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Caiet de Sarcini comentat pentru
Pregatirea (SF+PT) a unui proiect integrat
privind transportul in comun
(inclusiv modernizare infrastructura de troleibuz +

achizitie material rulant)



Introducere

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat in iunie — august 2017 de catre JASPERS, parte dintr-o actiune privind mobilitatea urbana
durabilad in Cluj-Napoca. Prezentul caiet de sarcini vizeaza o interventie de complexitate ridicatd, ce vizeaza multiple componente
privind operatiunile de troleibuz (a-c), imbunatatiri sistemice ale transportului public (d-j) si intermodalitatea intre TP urban si alte
moduri (k-1).

Achizitia de noi troleibuze

Modernizarea partiala a infrastructurii existente de transport cu troleibuzul
Extinderea retelei de troleibuz

Optimizarea retelei de transport public

Cresterea prioritatii TP - reconfigurarea intersectiilor

Cresterea prioritdtii TP - amenajarea de benzi dedicate

Optimizarea pozitionarii statiilor

Imbun3tatirea intretinerii infrastructurii de TP si a materialului rulant
Introducerea unui sistem de informare in timp real a pasagerilor
Imbunatatirea strategiei de tarifare si a sistemului de e-ticketing
Optimizarea accesului TP urban la aeroport

Constructia unui P&R

TART T Te@mea0 oW

Implementarea unei interventii ce acopera parte din componentele mentionate mai sus se preteaza practic oricdrui oras din
Romania care are la ora actuald un serviciu de transport public urban. O asemenea interventie nu doar ca ar imbunatati
semnificativ mobilitatea urbana durabila, dar in multe cazuri ar creste eficienta acestui serviciu — astfel reducand costurile
suportate de bugetul local (si deci de contribuabil).

Acest caiet de sarcini poate fi efectuat ca un punct de plecare pentru definirea si pregatirea unui proiect integrat de transport
public de finantat prin POR 2014 — 2020.

JASPERS si MDRAPFE nu garanteaza acuratetea, adecvarea sau deplindtatea informatiei continute in documentele din aceasta
serie, si nu isi asuma vreo raspundere legala, directa sau indirecta, pentru orice pagube sau orice alt fel de pierderi cauzate sau
implicate a fi cauzate de, sau in conexiune cu, utilizarea prezentului material. Documentul nu prezinta pozitia oficiald a
partenerilor JASPERS (Comisia Europeand, Banca Europeana de Investitii, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare).

Prezentul document este a fi considerat un document de lucru (care ar putea fi asadar revizuit in viitor), si care are menirea de
a fi utilizat strict ca punct de plecare pentru elaborarea unei documentatii similare.
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Cum se utilizeaza acest document pentru pregatirea unui proiect de integrat privind transportul public?

1. Va invitam ca intr-o prima etapa sa efectuati o lectura a caietului de sarcini, precum si o lecturd sumara a ghidului NACTO
“Transit Street Design Guide” (la https://nacto.org/publication/transit-street-design-guide/), eventual si a celorlalte Ilucrari
mentionate la sfarsitul sectiunii 2.2.9. Aceste documente ar putea sa va inspire privind includerea in proiectul dvs. a unor
componente care sd vizeze imbunatatiri sistemice a serviciului de transport public in orasul dvs. Aceste componente au de cele mai
multe ori un cost relativ redus de implementare insa un beneficiu semnificativ pentru imbunatdtirea serviciului de TP.

2. Acest caiet de sarcini vizeaza o interventie de complexitate ridicata, acoperind 12 tipuri de componente, dupa cum se descrie in
pagina anterioara. Urmatoarele puncte discuta in detaliu posibila abordare privind fiecare dintre aceste puncte.

3. Daca sunteti interesat de achizitia de troleibuze (si in general de material rulant pentru TP), sunt relevante sectiunile
2.2.1, 2.2.2 si 2.3.1 (precum si 2.3.5, 2.4.3 si 2.4.4). JASPERS intentioneaza sa publice in prezenta serie un document de lucru
dedicat privind analiza optiunilor si conceptia unei interventii de innoire a flotei de TP urban, precum si unul privind analiza
optiunilor tehnologice pentru autobuze cu emisii reduse.

4. Daca sunteti interesat de modernizarea unei retele de troleibuz existente va invitam sa studiati sectiunile 2.1.1, 2.2.3 -
2.2.8, 2.3.2 si 2.4.1 (precum si 2.3.6 si 2.4.3 si 2.4.4) din prezentul CS, care propune o inventariere, analiza detaliatad si prioritizare
clard a posibilelor subinterventii privind modernizarea infrastructurii unei retele existente, pana la concurenta unui buget stabilit.

Aceastd abordare va conduce la constructia unei sume de optiuni ce reprezintd cea mai buna alternativa (din punct de vedere
economic) pentru modernizarea anumitor componente dintr-o retea existenta.

5. Daca din PMUD a rezultat nevoia extinderii retelei de troleibuz, sunt relevante sectiunile 2.2.1, 2.2.10, 2.3.4, 2.4.2 si 2.5.1.
Abordarea propusd va conduce la realizarea unui studiu de optiuni temeinic privind alegerea celor mai bune solutii pentru posibilele
optiuni pentru noua infrastructura de troleibuz.

Totusi, recomanddm testarea ipotezelor din PMUD inainte de angajarea deciziei de a extinde reteaua (sau construi o noua retea) de
troleibuz. Luand in calcul ratiuni economice, constructia infrastructurii de troleibuz ar fi in principiu oportund pe axe unde exista cel
putin 6 vehicule pe ora la ora de varf (un vehicul la 10 minute), altfel costurile de exploatare si intretinere ar putea fi prea ridicate
raportat la utilitatea liniei. De asemenea, este de dorit confirmarea volatilitatii reduse a cererii pe rutele respective, cu alte cuvinte a
faptului cd foarte probabil cererea de transport va ramane cel putin la acelasi nivel pentru ~15 de ani. In aceastd privinta,
recomanddm realizarea unui studiu temeinic de optiuni (daca acesta nu a fost realizat cu ocazia PMUD) care sa compare diversele
moduri / tehnologii de transport posibile (de exemplu troleibuz vs. autobuze cu emisii scazute de diverse tehnologii) in contextul
specific al orasului in cauza.



Urmaétoarele comentarii (6 — 12) ar trebui luate in calcul de toate orasele care dispun de operatii de transport in comun.

6. Desi, in unele cazuri, cu ocazia elabordrii PMUD a fost efectuata in parte aceasta activitate, optimizarea retelei de transport
in comun ar trebui realizatd, ca proiect de sine statator, de practic fiecare oras din Roméania — eventual cu ocazia asigurarii
tranzitiei inspre un Contract de Servicii Publice conform Directivei Europene 1370/2007.

In multe cazuri reteaua de TP este in fapt o retea modificatd in mod repetat plecand de la reteaua existentd in perioada
antedecembrista. Insd realitatile privind dinamica socio-economicd si nevoile de transport urban au suferit in general schimbari
fundamentale (in foarte mare parte privind originile/destinatiile non-rezidentiale si in relativ mare parte privind originile/destinatiile
rezidentiale).
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Ca atare, un exercitiu de regandire de la nivel de “foaie albd” a retelei de transport in comun, efectuat in mai multe iteratii, si insotit
de instrumente precum un model de transport adecvat, va conduce aproape fdra exceptie la o retea si un plan de operare
superioare celor existente. In acest sens recomanddm o lectura a lucrarilor mentionate in sectiunea 2.3.8 si analiza sectiunilor
2.2.11, 2.3.8 si 2.4.5 pentru o posibila abordare in trei etape a acestei teme.

7. Pentru toate orasele ar trebui analizatd si tratata problema cresterii prioritatii TP la intersectii, dat fiind faptul c3 aici se
inregistreaza majoritatea covarsitoare a intarzierilor pentru traficul urban de orice fel (exceptdnd metroul si alte sisteme
asemanatoare). Regandirea intersectiilor pentru acordarea de maxima prioritate TP, atat prin reconfigurarea lor cat si prin
imbunatatirea semaforizarii acestora, inclusiv prin introducerea de sisteme de prioritizare in timp real a vehiculelor de TP, va
conduce la o imbunatdtire semnificativa a vitezei si fiabilitatii (punctualitdtii) TP in orasul dvs. A se vedea in mod special sectiunile
2.2.9si 2.3.3.

8. Amenajarea de benzi dedicate pentru transportul public poate creste si mai mult prioritatea TP in trafic si viteza de operare
a acestuia. Aceastd masurd va avea insa un impact mult redus daca problemele privind tratarea prioritatii la intersectii nu sunt
rezolvate (vezi paragraful anterior).

9. Recomandam efectuarea cu aceastd ocazie a unui studiu privind optimizarea pozitionarii statiilor de TP. In multe cazuri
acestea sunt pozitionate pentru a acorda prioritate fluentei traficului vehiculelor private, fiind astfel in unele cazuri departate de
locatia optima a lor din punctul de vedere al fluxurilor de pasageri atrase (spre exemplu in mod nenecesar departate de intersectiile
principale). De asemenea, bazinele de colectare / distributie de cdldtori s-au modificat substantial in anumite cazuri in raport cu
momentul amenajdrii statiilor respective.

10. Iimbunétitirea intretinerii si reparatiei materialului rulant (si a infrastructurii de TP) va conduce in toate cazurile la
reducerea subventiilor acordate de primarii operatorilor de TP, si ca atare la reducerea poverii bugetare asupra bugetului local, si
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eventual la posibilitatea cresterii investitiilor in infrastructura si flota de TP. Va invitdm sa studiati sectiunile 2.1.1, 2.3.5 - 2.3.7,
2.4.3 5i 2.4.4.

11. Sistemul de informare in timp real a pasagerilor, asa cum este descris in prezentul CS, este indubitabil o componenta
care ar trebui implementatd de orice oras cu transport public din Romania. Cu costuri reduse, aceasta interventie va creste
semnificativ numarul de utilizatori ai TP. A se vedea sectiunile 1.5.8, 2.2.12, 2.3.9 si 2.4.6.

Sistemul propus in prezentul CS este unul cu costuri reduse de implementare (practic costul unitatilor de la bordul vehiculelor de TP
si cel al dezvoltarii / adaptarii unei aplicatii online) relativ la costul unei solutii traditionale, cu panouri de informare in statii (care in
principiu oferd informatia utilizatorului doar cand acesta a ajuns in statia de TP si nu ofera functii de planificare in timp real a
calatoriei).

12. O altéd componenta cu posibile beneficii atat pentru administratia locala dar si pentru utilizatori este cea privind optimizarea
sistemului de tarifare si (dacad este cazul) a sistemului de e-ticketing. Atentionam totusi asupra riscului de a decide asupra
investitiei intr-un sistem de e-ticketing doar pentru ,a fi in pas cu tehnologia” — o asemenea decizie trebuie argumentata temeinic
prin analiza situatiei existente si studiul de optiuni.

Suplimentar, prezentul CS contine prevederi privind alte doua componente specifice transportului intermodal.

13. Optimizarea legaturilor intre sistemul de TP urban si un alt important centru nodal de transport (autogard, gara,
aeroport) ar trebui sa reprezinte o prioritate pentru orice oras. Dupa cum se discutd in prezentul document, prioritatea in
proiectarea infrastructurii, serviciilor si fluxurilor de transport ar trebui sd vizeze intotdeauna ordinea TP, TNM > Taxi > autoturism
privat.

14. Prezentul CS vizeaza si constructia unei facilitati P&R la capdtul uneia dintre noile linii de troleibuz. JASPERS intentioneaza sa
publice un ghid dedicat pe tema intermodalitatii, parte din prezenta serie; cu toate acestea prevederile din sectiunile 1.5.4 si 2.2.10
ar putea oferi inspiratie celor interesati privind tematica de abordat intr-un studiu de optiuni privind constructia unui P&R.

15. Mentiondm ca in absenta pregatirii unui proiect integrat de TNM (asa cum se propune prin documentul 2 din prezenta serie),
este recomandat a fi inclusa in prezenta interventie o componentd privind cel putin imbunatatirea infrastructurii de acces
pentru transportul nemotorizat la statiile TP, precum subcomponenta C3.1 din interventia care face obiectul documentului 1
din prezenta serie.

16. Recomandam autoritatilor locale utilizarea documentatiei de atribuire standard pentru servicii intelectuale publicata de ANAP la
adresa: https://achizitiipublice.gov.ro/matrix/cell/71/1. Aplicarea modelului de caiet de sarcini parte din acest ghid va conduce la o
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forma mai complexa a CS decat prezentul document. De asemenea, la ora actuald se afla in pregdtire si o variantd a acestei
documentatii specifica pentru activitatile de proiectare, care va fi publicata pe acelasi site la momentul finalizarii.

Figura urmadtoare prezinta secventa logicd in care sunt structurate activitdtile de consultantd, cu albastru fiind reprezentate
sectiunile din capitolul 2 al caietului de sarcini, iar cu verde corespondenta cu clasele de componente mentionate pe pagina
anterioara. C1 — C8 reprezinta componentele asa cum au fost ele definite in particular in CS (vezi sectiunea 1.5), iar RI — R V cele
cinci rapoarte ce vor fi pregatite in cadrul contractului de consultanta.

ol g1 | RII | RII | RIV | RV
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ADI ZMC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Cluj
AICN Aeroportul International Cluj-Napoca

cia Consiliul Judetean Cluj

CMCN Centura Metropolitana Cluj-Napoca

CTP Compania de Transport Public Cluj-Napoca

PRF Facilitatea Park&Ride Frunzisului

GES Gaze cu efect de sera

GS0S41 Ghidul specific

P&R Park & Ride

PMCN Primaria Municipiului Cluj-Napoca

PMUD Plan de Mobilitate Urband Durabild

POR Programul Operational Regional [2014 - 2020]
SITRP Sistemul de informare in timp real a pasagerilor
TNM Transport nemotorizat

TP Transport public, transport in comun

ZMC Zona Metropolitana Cluj

1. Informatii generale

Autoritatea contractanta

Primaria Municipiului Cluj-Napoca este autoritatea contractantd, beneficiarul final al proiectului si agentia de
implementare a acestui proiect.

Cadrul national relevant

Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor aferente mobilitatii urbane durabile in Romania este finantata in perioada de
programare 2014 — 2020 (cu exceptia sistemului de metrou din Bucuresti) prin Programul Operational Regional sub
Obiectivul Tematic 4 ,,Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon in toate sectoarele”.

Prin Prioritatea de investitii 4e ("Promovarea unor strategii cu emisii scdzute de dioxid de carbon pentru toate tipurile de
teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii urbane multimodale durabile si a masurilor de
adaptare relevante pentru atenuare”), Obiectivul specific 4.1 ("Reducerea emisiilor de carbon in municipiile resedinta de
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1.3

1.4

judet prin investitii bazate pe planurile de mobilitate urband durabild”) din POR 2014-2020, sunt sprijinite acele proiecte
care dovedesc ca au un impact pozitiv direct asupra reducerii emisiilor de echivalent CO,, generate de transportul rutier
motorizat de la nivelul municipiilor resedinta de judet si al zonelor functionale urbane.

Situatia actuala privind mobilitatea urbana durabila in ZMC

In ultimii ani in municipiul Cluj-Napoca au fost implementate o serie de interventii pentru consolidarea pozitiei mobilitatii
urbane durabile, constand atat in proiecte (modernizarea liniei de tramvai, innoirea semnificativa a flotei de transport in
comun pe pneuri, introducerea sistemului de e-ticketing, constructia primei etape a retelei de piste biciclete si
introducerea unui sistem de bike-sharing) cat si masuri (reorganizarea transportului public in vederea consolidarii unei
retele de transport integratd urbana si metropolitana, reforma politicii de parcare in zona centrala).

Prin Planul de Mobilitate Urbana Durabild pentru perioada 2016 — 2030 au fost concepute o serie de interventii prioritare
in aceastd directie. O parte dintre acestea, inclusiv cele din prezenta interventie, urmeaza sa fie implementate cu sprijin
financiar din partea Uniunii Europene prin Programul Operational Regional 2014 — 2020, iar pregatirea lor este realizata
la ora actuala de Primaria Cluj-Napoca cu sprijin din partea JASPERS.

In mod aparte se mentioneazs c& la momentul pregétirii prezentei interventii se va afla de asemenea in pregétire un
proiect complex privind infrastructura de transport nemotorizat din oras, iar tratarea optima a interferentelor intre cele
doud interventii va implica o buna conlucrare a celor doi consultanti.

Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului este aducerea de imbunatatiri sistemului de transport public, in principal cu troleibuzul,
in vederea indeplinirii urmatoarelor obiective specifice:

o Cresterea atractivitatii acestui mod de transport si, ca urmare, cresterea numarului de utilizatori si a cotei modale a
transportului cu troleibuzul;

o Cresterea eficientei economice a transportului cu troleibuzul si a operatiilor de transport public in ansamblu in ZMC;
o Cresterea sigurantei si a securitatii activitatii de transport public;

e Minimizarea impactului negativ al transportului cu troleibuzul asupra functionarii celorlalte componente ale
sistemului de mobilitate urbana si asupra zonei urbane in ansamblu.
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1.5

1.5.1

Descrierea proiectului

Prezenta interventie reprezintd un proiect integrat| ce vizeazd imbunatitirea semnificativd a transportului public in general

si al celui cu troleibuzul in mod particular in ZMC. Interventia include prevederi aferente unui numar de 12 interventii din
PMUD Cluj-Napoca, toate prioritare (dintre care 6 — cele cu coduri de proiect M — sunt considerate critice pentru
mobilitatea urbana durabild), respectiv M6a, M6b, M9a, M10a, M11b, M5, S8, S3, S14, S5, S6, S13, dupa cum se descrie
in urmatoarele subsectiuni.

Interventia este structuratd in opt componente (C1 — C8), cu urmétoarea strategie de implementare in sensul obtinerii

finantarii nerambursabile din Fondul European de Dezvoltare Regionala:

e Un prim proiect (in sensul obtinerii finantarii europene nerambursabile prin POR 2014 — 2020, asadar cu o singura
cerere de finantare, un singur studiu de trafic etc.) pentru componenta C1 (achizitia de troleibuze noi);

e Un al doilea proiect (pentru care se va pregdti documentatia la nivel DALI si PT) pentru componenta C2 (in principal
modernizarea unor componente a retelei de troleibuz);

e Un al treilea proiect (pentru care se va pregdti documentatia la nivel SF si PT) pentru celelalte sase componente
(C3 -CB).

Aceastd strategie de implementare ar urma sé fie confirmatd / revizuitdl in functie de rezultatele primei parti aferente

Commented [ 1]: Prezenta interventie nu cuprinde ?n\
acest caz particular o componentd privind TNM
deoarece, in paralel se afld in pregatire o
interventie integrata privind TNM. Daca nu
intentionati implementarea separata a unei
interventii dedicate pentru TNM, recomandam
includerea in interventia integrata privind TP a
unei componente dedicate cel putin pentru
infrastructura pietonald de acces la statii (vezi,
spre exemplu, subcomponenta C3.1 din
documentul 1 din prezenta serie privind proiectul

" (integrat de tramvai).

{ commented [ 2]: Impartirea unei interventii in mai

multe componente (sau module) poate face mai
usoard planificarea pregatirii (si a implementdrii)
acesteia.

Impartirea poate fi realizata pe criterii functionale
(clase de infrastructurd), temporale (spre exemplu
n functie de fazarea implementarii), spatiale (spre
exemplu in functie de pozitionarea in retea a

| sectiunilor de infrastructurd etc.

pregdtirii interventiei (vezi sectiunea 2.3.11).

Achizitia de noi troleibuze (componenta C1)

Componenta C1 vizeaza achizitia de troleibuze noi in vederea modernizarii flotei existente si a dimensionarii acesteia
pentru deservirea noilor linii de troleibuz. Componenta corespunde interventiilor M6a — Reinnoirea si extinderea flotei de
TP - orizont 2020 si M6b — Reinnoirea si extinderea flotei de TP - perioada 2021 - 2030 din PMUD Cluj-Napoca. Conform
analizelor din PMUD:

e Pentru perioada pana in 2020 inclusiv ar urma sa fie achizitionate 20 de troleibuze standard;
e Pentru perioada 2021 — 2030 ar urma sa fie achizitionate 40 de troleibuze articulate si 30 de troleibuze standard.

Prin prezenta interventie se urmareste achizitionarea de troleibuze pentru intervalul de timp pana in 2023 inclusiv
(practic coincizand cu finalul perioadei de implementare a perioadei de programare 2014 — 2020).
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caz privind strategia de contractare si

implementare).




1.5.2

1.5.3

Ca urmare, conform analizelor din PMUD ar urma cad ar fi de inclus in prezenta interventie 12 troleibuze articulate si 29
de troleibuze standard.

Numarul, capacitatea si specificatiile tehnice ale troleibuzelor de inclus in prezenta interventie vor fi insd determinate /
rafinate ca urmare a activitatilor mentionate in sectiunea 2.2.2.

Modernizarea infrastructurii de transport electric existenta (componenta C2)

Aceasta componentd vizeazad inlocuirea, modernizarea sau reconditionarea anumitor elemente parte din reteaua de
transport cu troleibuzul (dupa cum va rezulta dupa efectuarea analizei situatiei existente), anumite interventii in depoul
de troleibuze precum si alte interventii pe reteaua existentd (in mod exceptional — vezi sectiunea 2.2.3 — vor putea fi
incluse si portiuni din reteaua de contact pentru tramvai).

Aceasta componenta corespunde in mare interventiilor din PMUD:
o M9a. Inlocuirea retelei de contact pentru troleibuze — Etapa I,
o M10a. Inlocuirea retelei de contact pentru tramvaie — Etapa I
o M11b. Spalatorie ecologica in terminalul ,,Bucium”.

Se mentioneaza ca anumite componente teoretic aferente componentei C2 / interventiei M9a vor fi incluse in
componenta C3, daca in zonele in care exista componente de inlocuit este necesara relocarea liniilor de troleibuz ca
urmare a interventiilor punctuale aferente componentelor C4 — C7.

Cresterea prioritatii transportului public (componenta C3)

Aceastd componenta vizeaza interventii privind infrastructura si echipamentele de transport din municipiul Cluj-Napoca in
vederea cresterii prioritatii transportului public, in principal:

e Amenajarea de benzi dedicate (in principiu corespunzand interventiei PMUD S8 — Amenajarea de benzi dedicate
transportului public: etapa I);

e Reconfigurarea intersectiilor prin care circuld TP, cu scopul de a conferi prioritate maxima transportului public si
transportului nemotorizat (aici fiind incluse atdt componentele de infrastructura la sol, semnalizare rutierd si
semaforizare sau alte sisteme electronice de control de trafic);
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1.5.4

o Optimizarea pozitiondrii unor statii de TP sau reconfigurarea acestora pentru a maximiza utilitatea pentru utilizatorii
TP (inclusiv ca urmare a implementarii subinterventiilor prevdzute in proiectul PMUD M5 — Optimizarea retelei de
transport in comun).

In mod specific aceastd component include si echipamente de semaforizare pentru intersectiile din reteaua de TP acolo
unde este se va determina cd este cazul (conform sectiunilor 2.2.9 si 2.3.3) precum si eventuale echipamente asociate
necesare conferirii TP prioritate in trafic (spre exemplu unitati la bordul vehiculelor de TP).

Extinderea retelei de troleibuz in cartierul Zorilor (componenta C4)

Componenta C4 vizeaza constructia unei noi linii de troleibuz de cca. 3,5 km cale dubla pe relatia Piata Cipariu — Calea
Turzii — Observator — viitor P&R Frunzisului pentru a prelua in principal calatorii actualmente deserviti de liniile de
autobuz 35, 46b si 50, care impreuna totalizeaza 21 de plecari pe ora la ora de varf de dimineatd. Proiectul include toata
infrastructura aferentd, inclusiv amenajarea unei statii de redresare a carei locatie optima va fi stabilitd prin prezentul
proiect precum si constructia facilitatii P&R. Componenta corespunde in principal interventiilor din PMUD:

oS3 - Extinderea retelel de troleibuz in cart. Zorilor pénd la P&R Frunzisuluy;
o S14 — Constructia Park & Ride (prin prezenta interventie doar P&R Frunzisului).

Noua linie de troleibuz se va racorda la reteaua existentd in Piata Cipariu, unde infrastructura va fi realizata astfel incat
sa fie permise toate miscdrile posibile (dinspre Gara inspre Calea Turzii, dinspre bd. N. Titulescu inspre Calea Turzii, si
dinspre Calea Turzii inspre Gard, bd. N. Titulescu si inapoi inspre Calea Turzii). Amenajarea racordului in Piata Cipariu va
trebui sa tind cont de prevederile privind amenajarea benzilor dedicate pentru transportul public nord-sud pe ambele
parti ale zonei Piata Avram Iancu — Piata Cipariu, cat si de prevederile privind optimizarea pozitiondrii statiilor TP in zona
(conform fisei de proiect M5 din PMUD). Repozitionarea statiilor cat si amenajarea de benzi dedicate in zona pietelor
Cipariu — Stefan cel Mare — Avram Iancu vor face parte din prezenta interventie.

Linia de troleibuz noua se va termina in zona curbei in ac de par de pe str. Frunzisului, unde va fi construita, ca parte din
prezenta interventie, o facilitate de tip P&R (PRF = Park&Ride Frunzisului). In conceperea solutiilor pentru amenajare se
va tine cont de urmadtoarele:

e Se va proiecta si include in prezentul proiect si amenajarea intersectiei rutiere cu viitoarea artera radiald de acces
C7a (codul de proiect din PMUD) inspre Centura Metropolitana Cluj-Napoca. Conform prevederilor PMUD, intersectia
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1.5.5

ar urma sa fie de tip sens giratoriu cu doud benzi pe sens, insa vor fi analizate si alte variante coroborate cu
modalitatea de acces la PRF.

Portiunea din proiectul C7a, atadt cat este necesara pentru asigurarea accesului in si din PRF, va fi inclusd de
asemenea in prezenta interventie. Se va tine cont de faptul cd acest drum va fi unul cu patru benzi de circulatie si
separator median, iar in proiectarea capatului acestuia proiectantul se va asigura ca nu exista constrangeri privind
continuarea sa mai departe inspre sud, inspre zona de intdlnire cu CMCN.

Accesul la PRF va fi realizat urmarindu-se a nu se introduce puncte de conflict suplimentare in complexul rutier din
zond, o posibila solutie fiind denivelarea accesului utilizandu-se configuratia terenului din zond, prin amenajarea
unei subtraversari pe sub drumul de legatura C7a.

Determinarea numarului de locuri de parcare care va fi asigurat in PRF va cadea in sarcina consultantului, tinandu-
se cont atat de cererea estimatd cat si de constrangerile din teren. In acest sens, locatia PRF ar putea fi la sudest
de curba n ac de par mentionata mai sus, insa consultantul va stabili locatia optima in urma unui studiu de optiuni.

In conceptia de proiectare a PRF se va tine cont de asigurarea celor necesare pentru functionarea acestei locatii
drept capat de linie pentru rutele de troleibuz aferente, precum si de posibila functionare drept statie intermediara
sau capat pentru linii de autobuz). Numarul peroanelor va fi ca atare corespunzadtor, fiind necesare probabil trei
peroane paralele — unul pentru linia de troleibuz aferentd liniei 35, unul pentru celelalte linii de troleibuz si unul
pentru linii de autobuz.

Se va tine seama de nevoia de asigurare in PRF a facilitatilor necesare pentru utilizatori, cum ar fi toalete, spatiu de
asteptare, amenajari peisagistice etc. De asemenea se va lua in calcul accesul pietonal la PRF (in scopul utilizarii
statiilor de TP din aceasta) atat din zonele de locuinte aflate la nord si la sud de PRF cét si din zonele comerciale
adiacente PRF sau alte zone care ar putea genera trafic pietonal. Va fi inclusa in proiect inclusiv realizarea retelei de
accese pietonale, urmarindu-se si asigurarea unui nou traseu pietonal atragator intre zona str. Campului si zona str.
Lunii / Zorilor.

Extinderea retelei de troleibuz in cartierul Mandstur (componenta C5)

Componenta C5 vizeaza constructia unei noi linii de troleibuz de cca. 2,3 km cale dubla pe relatia Calea Manastur — Calea
Floresti — str. Bucium pentru a prelua in principal calatorii actualmente deserviti de linile de autobuz 9 si 24, care
impreuna totalizeaza 17 plecdri pe ord la ora de varf de dimineata. Componenta corespunde interventiei PMUD S5 —
Extinderea retelei de troleibuz pe Calea Floresti si str. Bucium.
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1.5.6

1.5.7

Noua linie de troleibuz se va racorda la reteaua existentd in zona intersectiei Calea Manastur cu str. Campului, unde se
vor asigura doar relatiile inspre / dinspre centrul orasului. Linia se va desfasura apoi peste pasajul Calvaria, pe Calea
Floresti si prin nodul N, iar apoi pe str. Bucium, la capatul cdreia se racordeaza la reteaua existentd. In aceastd zond se
vor prevedea racorduri pentru toate directiile posibile (dinspre str. Bucium atat inspre terminalul Bucium cat si inspre str.
Primdverii, si viceversa).

Pentru portiunea parcursa pe pasajul superior din nodul N se va acorda o atentie deosebitad esteticii infrastructurii de
troleibuz (eventual urmarindu-se evidentierea tematicii mobilitatii “curate” in Cluj-Napoca), avand in vedere importanta
zonei ca principald intrare in Cluj-Napoca.

Extinderea retelei de troleibuz pe str. Liviu Rebreanu (componenta C6)

Componenta C6 vizeaza constructia unei noi linii de troleibuz de cca. 0,9 km cale dubla pe relatia str. Liviu Rebreanu —
aleea Baisoara, pentru a prelua in principal cdldtorii actualmente deserviti de liniile de autobuz 33, 34 si 48, care
impreuna totalizeaza 12 plecdri pe ord la ora de varf de dimineata. Componenta corespunde interventiei PMUD S6 —
Extinderea retelei de troleibuz pe str. Liviu Rebreanu.

Noua linie de troleibuz se va racorda la reteaua existenta in intersectia str. L. Rebreanu / str. Unirii / aleea Slanic / bd. N.
Titulescu, fiind realizate racorduri in toate directiile posibile.

In acest sens, vor fi parte din componenta C6 si interventiile de infrastructura necesare pentru asigurarea functionarii
troleibuzului pe cale dubld pe strazile T. Mihali si Al. Vaida Voievod (aferente operdrii cu troleibuzul a liniilor 34 si 48).
Realizarea sau nu a infrastructurii de racordare est <-> sud la nodul rutier cu str. Aurel Vlaicu va depinde de rezultatele
analizei privind posibila relocare a liniei 46b prin cartierul Gheorgheni (vezi subsectiunea 2.2.11).

Reorganizarea transportului public la aeroport (componenta C7)

Componenta C7 vizeaza reamenajarea capatului liniei troleibuzului 5 conform prevederilor interventiei S13 -
Reorganizarea conexiunilor cu transportul terestru la aeroport din PMUD, respectiv urmadrindu-se cresterea atractivitatii
transportului public urban, prin extinderea retelei de troleibuz pana in vecindtatea terminalului de pasageri din AICN,
tinand cont de urmatoarele:

e Prin aceasta componenta va fi conceputa sistematizarea si pentru interventiile aferente amenajarii punctului de
oprire pentru transportul rutier de pasageri de mediu si lung parcurs, precum si pentru accesul netarifat al
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1.5.8

taximetrelor si al autoturismelor pentru termen foarte scurt, conform cu prevederile PMUD si similar cu sistemul
utilizat in Aeroportul International Bucuresti Henri Coanda.

« In conformitate cu orient&rile Uniunii Europene (in general) si a Programului Operational Regional 2014 — 2020 (in
particular) privind prioritizarea modurilor de transport sustenabile, configuratia va fi astfel conceputda incat
prioritatea, respectiv proximitatea fata de terminalele aeroportului, sa fie asiguratd in ordinea transport public >
taxi > masini private.

e Consultantul va raspunde de problematica privind nivelul institutional si de identificarea masurilor necesare pentru
implementarea cu succes a proiectului, cum ar fi includerea UAT judet (CJCJ) in cererea de finantare ca beneficiar
partener al finantarii din POR, conform prevederilor din sectiunea 2.6 din GSOS41.

Alte Tmbunatatirii sistemice ale transportului public (componenta C8)

Sub aceasta componenta sunt incluse alte masuri pentru cresterea calitatii transportului public in ZMC, in mod specific
privind:

o imbundtatirea activitdtilor de intretinere a infrastructurii si a flotei;

o optimizarea retelei de transport in comun;

o introducerea unui sistem de informare n timp real al pasagerilor;

o imbundtatirea sistemului de tarifare si e-ticketing.

In acest scop, consultantul va desfasura urmétoarele activitéti:

e Va analiza modalitatile actuale privind intretinerea si reparatia infrastructurii si vehiculelor de TP, va elabora
manuale de intretinere aferente, si, daca este cazul, va propune noi investitii de realizat cu privire la aceasta tema,
ce vor fi incluse, dupa caz, in componentele C2 sau C3.

¢ Va realiza optimizarea retelei de transport in comun (a se vedea sectiunile 2.2.11, 2.3.8 si 2.4.5).

e Va concepe si dezvolta (in sensul scrierii / programarii, testdrii si punerii in functiune efective a programului aferent)
un sistem de informare in timp real a pasagerilor (SITRP). In cazul in care sunt necesare dotari (hardware sau
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1.6

1.7

software) suplimentare fatd de cele actualmente detinute de beneficiar sau operatorul TP, achizitia si instalarea
acestora vor fi incluse in componenta C3.

e Va analiza si va propune imbunatatiri privind actualul sistem de tarifare si sistemul de e-ticketing (se aplicd
prevederea din aliniatul anterior privind eventualele dotdri suplimentare).

SITRP va avea urmatoarele trei functii principale:
o Informarea caldtorilor in timp real;
e Supravegherea de cdtre beneficiar a executiei contractului de servicii publice;
e Controlul intern al activitatii de catre operator.

Specificatiile pe care SITRP trebuie sa indeplineasca sunt descrise in Anexa A.

Scopul acestui contract

Scopul prezentului contract de consultanta este de a pregdti pentru beneficiar toate studiile si documentatia necesara
pentru implementarea cu succes, obtinand cofinantare din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin Programul
Operational 2014 — 2020, a interventiilor descrise mai sus privind imbunatatirea transportului public in Cluj-Napoca. In
acest sens activitatea consultantului va consta in principal in:

o Colectarea sau obtinerea tuturor datelor necesare, realizarea tuturor studiilor si analizelor necesare, si desfasurarea
dialogului cu actorii institutionali implicati (precum si facilitarea dialogului interinstitutional), in vedere pregatirii la
timp a livrabilelor necesare implementarii proiectului.

o Elaborarea integrala a documentatiei tehnico-economice aferentd contractarii si implementarii proiectului, precum si
pentru obtinerea cofinantarii prin POR 2014 — 2020 obiectivul specific 4.1, inclusiv asistarea beneficiarului in
obtinerea finantarii si in promovarea investitiei pana la momentul inceperii executiei fiecdrei componente, respectiv
a achizitiei de material rulant.

Stadiul proiectului

Interventia este in mare parte la nivel de concept, in fapt sumd a prevederilor anumitor interventii cuprinse in PMUD,
mentionandu-se urmatoarele:
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2.1

e Pentru achizitia de troleibuze a fost elaboratd o propunere privind un prim draft al caietului de sarcini de catre
operatorul CTP;

e Operatorul CTP a realizat de asemenea o propunere privind elementele considerate prioritare a fi inlocuite /
modernizate din reteaua existenta de troleibuz (deci aferente componentei C2);

e Privind instalarea de benzi dedicate (Etapa I conform PMUD), o parte semnificativd din amenajdri au fost deja
realizate in teren.

Documentele aferente celor descrise mai sus vor fi puse la dispozitia consultantului.

2. Activitatile de consultanta

Activitdti premergatoare. Raportul I (de inceput)

O Intalnire de Inceput va avea loc la inceputul proiectului pentru a stabili prioritatile proiectului si pentru a prezenta
echipa de proiect, atat din partea consultantului cat si din partea beneficiarului. In cadrul intalnirii se va discuta de
asemenea transferul informatiilor necesare de la beneficiar si alti actori institutionali si se va discuta programul primelor
intalniri si activitdti din proiect.

La sapte zile dupa intalnirea de Inceput consultantul va pregdti un Raport de inceput (Raportul I), care va contine
urmatoarele informatii (vezi insa si subsectiunea 2.1.1):

o Confirmarea echipei de proiect si alocarea de resursa umana de-a lungul proiectului.

o Logistica procesului de lucru in special privind comunicarea, si o listd cu informatii de contact pentru persoanele
implicate in proiect, atdt expertii consultantului cat si partenerii de dialog (beneficiar, alti actori institutionali
implicati, ONG-uri si asociatii care vor fi consultate).

e Confirmarea programului de lucru, a datelor pentru transmiterea materialelor livrabile, precum si date aferente altor
etape cheie din proiect; eventual rafinarea programului in functie de nevoile temporale privind procesele de avizare
/ aprobare a proiectului.
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2.1.1

e Un registru de risc, cuprinzand riscurile tehnice, manageriale, institutionale sau de alt fel aferente proiectului si
madsuri de mitigatie.

o Informatiile (ex. documente, studii, date) necesare a fi obtinute de la beneficiar sau cu sprijinul sau, scopul pentru
care acestea sunt necesare si datele pana la care acestea trebuie obtinute.

e Un plan pentru consultare publica pe perioada pregatirii proiectului, constand cel putin in consultarea sistematica a
comunitatilor online aferente ONG-uri specializate in problematica transportului public urban (spre exemplu
Transira).

« Link la ppagina Facebook a proiectului; pagina va fi intretinutd de citre consultant si va reprezenta principala

platforma pentru facilitarea consultarii publice.

Raportul I va acoperi toate etapele proiectului aferente prezentului contract. Raportul va fi actualizat in baza
comentariilor transmise de beneficiar (in termen de 7 zile de la primirea raportului) si va fi transmis intr-o forma finala cel
tarziu la o luna de la demararea proiectului.

Alte activitati aferente Raportului I

Consultantul va purta (in zlele urmétoare Intalnirii de Inceput) discutii cu specialistii CTP si, dup& caz, ai PMCN, cu
scopul de:

e a intelege metodologia actuald utilizatd pentru inventarierea si managementul componentelor retelei, inclusiv
sistemele informatice utilizate;

e a agrea cadrul detaliat si metodologia de realizare a inventarierii infrastructurii, tindnd cont de cele expuse in
urmatoarele subsectiuni, si de obiectivul de a ldsa in urma proiectului un sistem de management al retelei potrivit
(conform subsectiunii 2.4.4).

Ca atare, Raportul I va cuprinde si urmatoarele:

e Descrierea cadrului actual de management al componentelor sistemului de transport cu troleibuzul (inclusiv material
rulant).
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2.2

2.2.1

2.2.2

e Metodologia care va fi utilizata in prezentul proiect pentru inventarierea retelei. Vor fi evidentiate clasele de
componente inventariate si parametrii ce vor fi inregistrati, inclusiv, spre exemplu, metodologia de evaluare relativa
a starii tehnice / gradului de uzura a diverselor elemente de retea.

Activitati aferente Raportului II

Consultantul va desfasura actiunile aferente celor descrise in subsectiunile 2.2.1 — 2.2.13, care vor fi prezentate integrat,
organizate dupa structura prezentei sectiuni, in Raportul II.

Actualizarea modelului de transport

Consultantul va desfasura culegerea de date necesara pentru actualizarea modelului de transport elaborat cu ocazia
pregatirii PMUD, in principal cu scopul sprijinirii activitatilor ulterioare din prezentul proiect. Exercitiul va viza in principal
actualizarea retelelor de transport (prin introducerea de noi legdturi sau modificarea parametrilor legdturilor unde este
cazul), introducerea in model a principalelor noi dezvoltdri rezidentiale si non-rezidentiale din ultimii doi ani, si validarea
volumelor de trafic in cateva puncte cheie ale sale.

C1: Activitati pregatitoare privind achizitia de troleibuze

Plecand de la propunerea din PMUD (vezi sectiunea 1.5.1 si fisele de proiect din PMUD aferente interventiilor Mé6a si
M6b), consultantul va pregati studiul de oportunitate aferent achizitiei de material rulant, luand in calcul toate cerintele
din GSOS4.1, precum si urmatoarele aspecte:

e Consultantul va efectua o prima propunere privind reteaua finald de rute de troleibuz, tinand cont de extensiile
propuse (a se vedea sectiunea 2.2.11).

o Utilizdnd modelul de transport actualizat si alte resurse, consultantul va determina fluxurile (actuale si prognozate
pe o perioada de 15 ani) de pasageri de pe rutele vizate (pasageri pe ora si sens la ora de varf si la ora medie
dintre orele de varf) si cererea maxima de troleibuze intr-o zi de lucru tipica (CMZL).

e CMZL va fi bazatd pe premisa unei exploatari judicioase si eficiente a parcului, si tinand cont de impactul altor
activitati parte din prezenta interventie (spre exemplu instalarea de benzi dedicate pentru transportul public sau de
facilitati pentru prioritatea la intersectii). Consultantul va analiza modul actual de operare, cu precddere privind
timpii in care resursa de material rulant este efectiv utilizatd pentru serviciu comercial, si va propune masuri
suplimentare pe care operatorul trebuie s3 le intreprinda pentru cresterea eficientei exploatdrii resursei de flota.
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2.2.3

e Consultantul va intocmi un plan detaliat de operare a troleibuzelor, cel putin la nivelul de detaliu la care este planul
de operare actual al operatorului; acest plan de operare va fi integrat ulterior (eventual in forma rafinata) in planul
de operare general (a se vedea sectiunea 2.4.5).

o Consultantul va analiza parametrii si durata de viata remanentd a vehiculelor deja aflate in operare.

o Utilizand datele colectate si analizele realizate, consultantul va determina numarul si capacitatea troleibuzelor care
sunt necesar a fi achizitionate prin prezenta interventie; in acest sens, consultantul va acorda atentie deosebita
analizei de optiuni privind capacitatea vehiculelor (de exemplu troleibuze articulate vs. troleibuze nearticulate); in
sensul calculelor de capacitate, consultantul va utiliza valoarea de capacitate maxima de 4 pasageri in picioare / m2.

Este de asteptat ca in urma acestui exercitiu sa rezulte doua intervale numerice (aferente celor doud clase de capacitate:
articulat si nearticulat) care sa varieze cu cateva unitati (ex. 28...31 troleibuze standard), consultantul indicand valoarea
de asteptare cea mai probabild a numarului necesar din clasa respectiva. Procedura de achizitie publicd va fi ca urmare
pregatita pentru a reflecta acest fapt (“achizitie de minim n, maxim n+i troleibuze din clasa x").

In realizarea studiului de optiuni, consultantul va studia si posibilitatea achizitiei si operarii de troleibuze bi-articulate.

Consultantul va prezenta de asemenea un studiu de optiuni privind principalele specificatii tehnice care caracterizeaza
vehiculele (spre ex. numarul de usi), indicand si argumentand alegerea variantei preferate in fiecare caz.

C2: Inventarierea retelei de transport cu troleibuzul

In cadrul acestei activitdti consultantul va realiza o inventariere exhaustiva a intregii infrastructuri aferente transportului
public electric cu troleibuzul, constand in:

e Reteaua de contact (suspensii, fire de contact, armaturi de fixare);

o Elemente speciale de retea (macazuri, incrucisdri, separatoare de segment);
o Stalpi de sustinere;

o Statii de alimentare, substatii de redresare, cabluri de alimentare;

e Alte elemente.
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Va fi inventariata si infrastructura din interiorul depoului de troleibuze, precum si infrastructura corespunzand sectiunilor
actualmente neutilizate.

in mod exceptional, privind linia de tramvai, consultantul va inventaria exclusiv reteaua de contact pentru tramvai, cu
exceptia celei din interiorul depoului de tramvaie, acestea facand obiectul unei interventii separate. Reteaua de contact
aferenta liniei de tramvai va fi tratatd si prioritizata unitar cu intreaga infrastructura aferenta transportului cu troleibuzul.
Ca atare, in lista de prioritati stabilitd in sectiunea 2.2.8 (si rafinatd in sectiunea 2.3.2) vor putea aparea, in mod
exceptional, si portiuni sau elemente din reteaua de contact a tramvaiului.

Toata informatia va fi prezentatd in forma tabelard (fisier Excel) precum si in forma georeferentiata (fisier de tip kml /
kmz pentru programul Google Earth). Vor fi de asemenea incluse imagini realizate de consultant cuprinzand principalele
elemente de retea (incrucisari, macaze, statii de alimentare etc.), de asemenea georeferentiate in Google Earth.
Informatia despre fiecare element de retea va cuprinde detalii privind, dupa caz:

o tipul / clasa / specificatiile tehnice / parametrii tehnici (de ex. lungimea, grosimea, amperajul etc.) / numarul de
inventar;

e anul productiei / instalarii / a ultimei modernizari;
e starea tehnica relativa / gradul de uzurad la ora actuald (de ex. foarte bund, bund, mediocrd, nesatisfacdtoare);
o eventualele restrictii asupra operdrii (de exemplu viteza in km/h pentru abordarea unui element de retea).

2.2.4  C2: Analiza infrastructurii retelei de transport cu troleibuzul

Analiza situatiei existente a retelei electrice va fi realizata in paralel si finalizata ulterior procesului de inventariere si va
lua in calcul urmatoarele aspecte:

o O descriere detaliatd a tuturor restrictiilor si constrangerilor operationale cauzate de starea actuald a retelei, cum ar
fi (dar fard sa se limiteze la acestea): limitdri de vitezd la abordarea anumitor elemente de retea (macaze de
separare, curbe orizontale), limitari de capacitate, constrdngeri legate de sezonalitate sau temperaturg,
constrangeri privind intretinerea / inlocuirea componentelor etc.

e O descriere a impactului starii actuale a elementelor de infrastructura asupra eficientei operarii transportului cu
troleibuzul (si, dupd caz, cu tramvaiul) in municipiul Cluj-Napoca, dar si a impactului asupra altor aspecte privind
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2.2.5

mobilitatea si calitatea vietii urbane (spre exemplu identificarea zonelor in care stalpii de sustinere afecteaza mersul
pe jos sau accesibilitatea persoanelor cu mobilitate redusa);

0 analiza a interferentei intre proiectul de modernizare a retelei de troleibuz si alte proiecte de mobilitate urbana (si
nu numai) planificate a fi implementate, cum ar fi (dar fard sa se limiteze la acestea) (este indicat codul
corespunzator al proiectului din PMUD): proiectul integrat privind transportul nemotorizat (in mod special
componentele corespunzand interventiilor din PMUD M14a. Reteaua de piste de biciclete urband - etapa II. M12.
Amenajarea unei retele de coridoare pietonale, M8a. Modernizarea accesului la statiile de transport in comun din
zona urband), alte extinderi planificate ale retelei de troleibuz (decét cele care fac obiectul prezentei interventii),
sistemul de management de trafic (M4a), reconfigurarea arterelor rutiere deservite de troleibuz, reconfigurarea
zonei din piata gdrii feroviare (M) etc.

In acest sens se va lua in calcul faptul c3, la momentul realizarii analizei, anumite dintre aceste proiecte ar putea sa
se afle in diverse stadii de pregdtire. Consultantul va obtine informatii actualizate privind stadiul pregatirii de la ADI
ZMC si PMCN, urmand, dupa caz, a interactiona cu consultantul ce desfasoara pregatirea acestor interventii pentru
a asigura integrarea tehnicad, spatiala si institutionald a prezentului proiect cu proiectele mentionate in aliniatul
anterior.

in urma discutiei cu actorii implicati si a analizei privind integrarea interventiilor, vor fi identificate eventualele nevoi
de relocare punctuald a retelei de contact / a altor elemente de retea (eventual spre includere in componenta C3 pe
criterii de coerenta temporald, vezi si sectiunea 2.3.2).

C2: Analiza facilitatilor din depoul de troleibuze

Consultantul va realiza o analizd a facilitatilor existente in depoul de troleibuze din cartierul Gheorgheni, precum si a
proceselor operationale si de mentenanta efectuate in depou. Consultantul va identifica limitarile existente privind
infrastructura si facilitatile, precum si problemele legate de eficientd privind starea actuala a proceselor desfasurate in
depou.

In aceast3 analizi se va tine cont c& in discutiile beneficiarului cu operatorul de transport din Cluj-Napoca, rafindndu-se
ideile din PMUD, s-a propus realizarea unor investitii (a) intr-o statie de alimentare pentru reteaua de troleibuz si (b) o
spalatorie ecologicd pentru troleibuze si autobuze. Privind ultima propunere, consultantul va realiza o analizd privind
impactul financiar al activitdtii de spdlare a autobuzelor la spaldtoria din depoul de troleibuze (datorita timpului de
calatorie la si de la depoul de troleibuze) pe o perioada de 15 ani, comparativ cu varianta desfasurarii acestei activitdti in
garajul de autobuze de pe str. Plevnei.
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2.2.6

2.2.7

De asemenea, consultantul va determina impactul achizitionarii materialului rulant prin componenta C1 asupra operatiilor
din depou, va calcula capacitatile suplimentare aferente intretinerii noilor troleibuze, si va propune, dacd este cazul,
interventii privind suplimentarea / modificarea / modernizarea diverselor instalatii / sisteme / masini-unelte etc. necesare
pentru activitatea de reparatie si intretinere a noilor troleibuze. Acestea vor fi incluse in prezenta interventie, parte din
componenta C2.

C2: Analiza optiunilor tehnologice pentru elementele de retea

Consultantul va realiza un studiu de optiuni privind cele mai moderne si fiabile tehnologii utilizate in domeniul

infrastructurii de troleibuz, inclusiv un studiu comparativ ce cuprinde cel putin cinci orase din afara Romaniei in care au
fost realizate relativ recent (in ultimii 10 ani) introducerea / reintroducerea / extinderea / modernizarea retelelor de
troleibuz (in analiz este recomandat a fi incluse prasele Salzburg si cel putin un oras din Elvetia, Franta si Italia). in mod

special analiza va viza:

o Tipurile de tehnologii utilizate pentru macazuri, incrucisari si alte elemente sau portiuni de retea (de exemplu curbe)
care ar putea restrictiona viteza de operare a troleibuzelor, tinandu-se cont de dezideratul de a se putea asigura o

viteza de circulatie cat mai ridicata (in principiu in general 50 km/h, respectiv 60 km/h pe portiunile unde traficul
general are sau ar putea avea aceastd limita de viteza, respectiv pe artere, precum si pe anumite portiuni de benzi
dedicate planificate a fi implementate pe artere).

In mod punctual pentru aceste elemente, consultantul va discuta avantajele si dezavantajele solutiilor posibil a fi
utilizate, formuland o recomandare pentru solutiile tehnice preferate pentru troleibuzul din Cluj-Napoca.

C2: Cadrul de prioritizare a interventiilor pe reteaua existenta

Consultantul va prezenta cadrul de prioritizare a interventilor de modernizare a retelei existente (cu exceptia
interventiilor urmand a fi realizate in depou), construit in jurul unei analize multicriteriale care sa priveasca, printre altele:

e Cresterea vitezei de exploatare;
o Cresterea fiabilitatii in exploatare;
e Reducerea costurilor de intretinere.

Criteriile si ponderea acestora vor fi stabilite in urma consultarilor cu beneficiarul si operatorul, in ultima instanta tinandu-
se cont de obiectivele strategice ale beneficiarului.
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2.2.8

2.2.9

C2: Interventiile prioritizate pentru reteaua existentd, insotite de estimari de costuri

Utilizand cadrul de prioritizare dezvoltat (vezi sectiunea 2.2.7), consultantul va realiza o prima prioritizare a
subinterventiilor privind modernizarea retelei existente, insotite de costuri estimate, pand la concurenta valorii
echivalente de 5 milioane de euro, urmand ca beneficiarul s selecteze un subset din lista de interventii astfel propusé.

C3: Analiza operarii sistemului de transport public

Consultantul va realiza o analizd cuprinzatoare a operdrii sistemului de transport public din ZMC in principal din punctul

de vedere al vitezei comerciale. In acest sens analiza va viza in principal identificarea intarzierilor si ineficientelor din

acest punct de vedere, printre altele:
o Intarzieri datorate operarii la intersectii;
o Intarzieri datorate traficului (altundeva decét la intersectii);
o Intarzieri datorate opririi in statii (datorita timpilor de imbarcare / debarcare, a timpilor de revenire in trafic);

o Intarzieri si ineficiente datorate interferentei cu alte vehicule de transport public, eventual a congestiei punctuale in
reteaua de TP (in special pe axa vest — est sau pe alte tronsoane / in alte statii cu un numar mare de miscari de
vehicule de TP pe unitatea de timp).

Analiza va fi realizatd la nivelul fiecirei rute de transport public, inclusiv rutele metropolitane. in acest sens consultantul
va folosi o combinatie de date puse la dispozitia sa de cdtre operator (prin sistemul de geolocalizare existent) si de
inregistrari /n situ efectuate prin prezentul proiect. Consultantul va efectua asemenea inregistrari /n situ pentru cele mai
utilizate 25 de rute de transport public, pentru fiecare dintre ele cate o inregistrare la ora de varf AM, la ora medie dintre
orele de varf si la ora de varf PM (asa cum au fost ele determinate in PMUD).

Consultantul va prezenta problemele identificate, acoperind punctual cel putin cele mai problematice 50 de intersectii din
retea, precum si toate intersectiile (sau trecerile de pietoni) semaforizate din retea, si in plus integral cele mai utilizate 25
de rute de transport public (inclusiv statiile de TP).

Consultantul va propune optiuni de Tmbunatatire privind reamenajarea intersectiilor in vederea cresterii vitezei
operationale si a eficientei TP, precum si cu scopul de a conferi spatiu suplimentar infrastructurii pentru TNM si,
eventual, de a creste spatiul dedicat zonelor verzi. Suplimentar, pentru intersectiile semaforizate, consultantul va
prezenta solutii pentru imbunatdtirea operarii semafoarelor intru maximizarea prioritdtii TP in trafic.
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Va fi realizatd o analiza distincta a tuturor statiilor pentru caldtori deservite (sau ce urmeaza a fi deservite ca urmare a
implementarii prezentului proiect) de liniile de troleibuz, precum si alte statii aferente celor mai utilizate 25 de rute de TP,
in special din punctul de vedere al urmatoarelor aspecte:

e Pozitionarea optima, ludndu-se in calcul atdt optimizarea zonei de colectare/distributie a caldtorilor aferenta statiei
(in complementaritate cu cea a statiilor invecinate) in special privind principalii generatori de trafic deserviti,
distanta medie interstatie, optimizarea transferului inspre/dinspre alte moduri de transport etc.

o Echiparea corespunzatoare a statiilor (dupd criterii precum cele prezentate, spre exemplu, in tabelul din sectiunea
2.3.2.2 din PMUD)

Ca urmare a acestei analize va fi realizatd o propunere privind interventiile propuse asupra statiilor privind infiintarea /
desfiintarea / relocarea / echiparea acestora.

Consultantul va propune o serie de proiecte tjp pentru anumite aspecte aferente celor discutate in prezenta sectiune,
precum amenajarea intersectiilor sau amenajarea statiilor.

Pentru activitatea aferentd acestei sectiuni lucrarea de referintd va fi National Association of Gity Transportation Officials
— Transit Street Design Guide (disponibil online: https://nacto.org/publication/transit-street-design-guide/).

Suplimentar, este recomandata consultarea lucrdrilor TCRP / NCHRP:
165: Transit Capacity and Quality of Service Manual (Third Edition) (http://www.trb.org/Main/Blurbs/169437.aspx);
153: Guidelines for Providing Access to Public Transportation Stations (http://www.trb.org/Main/Blurbs/166516.aspx);
812: Signal Timing Manual (Second Edition) (http://www.trb.org/OperationsTrafficManagement/Blurbs/173121.aspx);
83: Bus and Rail Transit Preferential Treatments in Mixed Traffic (http://www.trb.org/Publications/Blurbs/163890.aspx);

113: Using Archived AVL-APC Data to Improve Transit Performance and Management
(http://www.trb.org/Publications/Blurbs/156999.aspx);

192: Decision-Making Toolbox to Plan and Manage Park-and-Ride Facilities for Public Transportation: Guidebook on Planning
and Managing Park-and-Ride (http://www.trb.org/TCRP/Blurbs/175966.aspx).
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2.2.10 C4 - C7: Studiu de optiuni

Consultantul va pregati in aceasta etapd analiza care va sta la baza alegerii optiunilor optime pentru componentele C4 —
C7, constand in esenta intr-un studiu de optiuni ce va trata, printre altele:

e (C4) Solutia de racordare a noii extensii in zona Pietei Cipariu, luand in calcul cerintele prezentate in sectiunea
1.5.4.

e (C4) Cel putin trei variante pentru amenajarea capatului sudic al extensiei, inclusiv complexul rutier si PRF.
e (C4) Studiul privind determinarea numarului optim de locuri de parcare din PRF.
e (C4) Reteaua de accese pietonale la PRF.

e (C7) Cel putin trei variante pentru amenajarea din zona aeroportului, in conformitate cu prevederile PMUD (fisa de
proiect S13) si cu cele mentionate in sectiunea 1.5.7 din prezentul document.

2.2.11 C8: Optimizarea retelei de transport public — Etapa I

Va fi realizatd o analizd a structurii retelei de transport si a orarelor de operare, in vederea reconfigurdrii pachetului de
rute ce formeaza reteaua de transport cu troleibuzul in principal in vederea optimizarii eficientei acesteia. In acest sens:

o Vor fi analizate mai in detaliu propunerile aferente din PMUD (fisa de proiect aferentd interventiei M5. Optimizarea
retelei de transport in comun, punctele 9, 10 si 19) si vor fi confirmate sau infirmate.

o Va fi analizata punctual operarea fiecareia dintre rutele actualmente operate cu troleibuzul si, daca este cazul, vor fi
propuse imbunatatiri, atat la nivel de rutd cat si la nivel de retea.

¢ Va fi realizata o analiza privind planificarea si operarea rutelor din coridoarele pe care se vor realiza extensiile parte
din prezenta interventie, actualmente operate cu autobuze, respectiv 9, 24, 33, 34, 35, 46b, 48 si 50, evidentiindu-
se eventualele constrangeri sau probleme de ordin operational. In mod specific se va studia impactul relocarii rutei
46b spre est de pe Calea Dorobantilor pe Bd. 21 Decembrie 1989 dar si integral a rutei (atat dus cat si intors) pe
axa Titulescu — Unirii — Al. Vaida Voievod — T. Mihali.

Va fi determinat in detaliu impactul reintroducerii (in zona de nordest a orasului) / introducerii (portiunile de retea
electrificatd noua prin prezentul proiect) a operarii cu troleibuzul din punctul de vedere al modificarii cererii previzionate
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2.2.12

2.2.13

2.3

2.3.1

de resursa (in principal material rulant, dar si alte resurse). Determinarea va lua in calcul fiecare mod de transport
(tramvai, troleibuz, autobuz) si va fi defalcata pe capacitati diferite ale vehiculelor.

C8: Analiza sistemelor de informare a calatorilor

Consultantul va realiza o analiza a modalitatilor si sistemelor actuale de informare a caldtorilor, in special cele privind
informarea n timp real, discutand problemele identificate si posibile solutii.

Tinand cont si de discutiile purtate cu ADI ZMC, PMCN si CTP, consultantul va elabora un studiu care sd prezinte modul
in care viitorul SITRP va indeplini functiunile principale de “Supraveghere a executiei contractului de servicii publice” si
"Control intern al activitdtii de cdtre operator”.

In privinta functiei de informare a cdl&torilor, consultantul va analiza resursele software si hardware deja existente,
identificand eventualele nevoi suplimentare. De asemenea, consultantul va analiza, valida si imbunatati (daca este cazul)
documentul privind specificatiile tehnice privind aceasta functie (Anexa A). Eventualele modificdri nu pot sa conduca la
reducerea numarului functiilor sau a functionalitatii propuse in general.

C8: Analiza sistemului de tarifare si e-ticketing

Luand ca punct de pornire analizele si discutiile din PMUD, consultantul va realiza o analiza a sistemului actual de tarifare
si @ modului de functionare a sistemului de e-ticketing, evidentiind problemele si propunand imbunatatiri.

Activitati aferente Raportului III

Consultantul va desfasura actiunile aferente celor descrise in subsectiunile 2.3.1 — 2.3.12, care vor fi prezentate integrat,
organizate dupa structura prezentei sectiuni, in Raportul III.

C1: Documentatia tehnico-economica finald

Consultantul va elabora documentatia in forma sa finala pentru proiectul privind achizitia de troleibuze precum si toate
anexele necesare (inclusiv studiu de trafic, studiu de oportunitate, rezultatele aferente aplicarii instrumentului pentru
calcularea emisiilor de echivalent CO; din sectorul transporturilor - conform prevederilor sectiunii 5.4.1 din GS0S4.1,
cerere de finantare - textul aferent capitolelor 6 si 9-19 aferente, conform Anexei 4.1.1 la GSOS4.1) pentru obtinerea
finantdrii prin POR 2014 — 2020, conform GSOS41 si altor reglementdri.

Consultantul va elabora de asemenea documentatia de achizitie pentru noile troleibuze conform legislatiei privind
achizitiile publice in vigoare. Aceasta va contine o descriere detaliatéd a specificatiilor tehnice, in elaborarea acestora
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2.3.2

2.3.3

2.3.4

tinandu-se cont de faptul ca orice constrangeri asupra specificatiilor trebuie sa fie derivate din limitari tehnice sau
operationale (de ex.: declivitatea maxima pe infrastructura rutiera deservita, constrangerile fizice ale posturilor de
intretinere din depou) sau din cerinte functionale temeinic justificate.

In constructia metodologiei pentru evaluarea ofertelor, consultantul va tine cont de analiza costului minim pe durata
intregului ciclu de viatd a troleibuzelor.

C2: DALI si documentatia necesara pentru obtinerea finantarii prin POR

Consultantul va pregati interventia aferentd componentei C2 la nivel DALI, inclusiv privind toate avizele si acordurile
necesare, precum si toatd documentatia necesara pentru obtinerea finantdrii prin POR 2014 — 2020, similar cu cele
descrise in sectiunea anterioard, conform GSOS41 si altor reglementari.

In acest sens, consultantul va relua lista prioritizatd de subinterventii (vezi sectiunea 2.2.8), incluzand in proiectul aferent
componentei C2 doar acele subinterventii care nu sunt dependente de lucrdrile aferente componentelor C3 — C7 (sau de
alte proiecte in curs de pregadtire), subinterventiile dependente urmand a fi incluse in proiectul aferent componentelor C3
- (8.

C3: Proiect conceptual

Consultantul va prezenta proiectul conceptual privind reamenajarea intersectiilor, inclusiv echiparea acestora cu instalatii
de semaforizare aferente (sau, dupd caz, reprogramarea / modernizarea celor existente), echipamentele aferente pentru
conferirea prioritatii in trafic pentru TP, amenajarea de benzi dedicate TP si repozitionarea statiilor acolo unde este cazul.

Pentru sectiunile cu benzi dedicate TP proiectul conceptual va viza intreaga ampriza stradala.

Propunerile vor fi prezentate pe perechi de desene la scara 1:100 ardtand situatia Tnainte si dupa modificarea propusa.
Consultantul va prezenta microsimulari privind operarea celor mai utilizate 25 de rute de TP, folosind un program cu
functionalitate specifica, constand in principal in diagrame vitezd-timp si spatiu-timp, care sa acopere, pentru fiecare

rutd, ora de varf AM, ora medie dintre orele de varf si ora de varf PM (asa cum au fost ele determinate in PMUD).

Prin rezultatele microsimularilor consultantul va justifica alegerea programelor optime de semaforizare si a tehnologiei
necesare pentru cresterea prioritatii TP in trafic.

C4 — C7: Proiect preliminar

30

Commented [ 11]: Pentru exemplificarea utilitatii
acestei abordari, se poate considera o situatie in
care beneficiarul alege achizitia unui lot de
troleibuze utilizand pretul cel mai mic de achizitie
nsd, datoritd consumului de energie mai mare,
acestea ajung sa fie, pe intreaga perioada de
viatd, mai costisitoare pentru oras decat un alt lot
(ofertat) pentru care costul initial de achizitie ar fi
fost mai ridicat.

)




2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

Consultantul va prezenta proiectul preliminar aferent componentelor C4 — C7, cuprinzand detalii privind punerea in
practicd a solutiilor optime alese ca urmare a studiului de solutii (sectiunea 2.2.10).

Propunerile vor fi prezentate pe perechi de desene la scara 1:100 araténd situatia inainte si dupa implementare.
In aceast& etapa consultantul va prezenta si o discutie a urmétoarelor:

» Analiza terenurilor necesare a fi achizitionate si situatia juridica a acestora;

¢ Analiza retelelor de utilitati care urmeaza sa fie afectate de implementare;

e Stadiul si planul privind obtinerea avizelor si acordurilor necesare.

C8: Analiza intretinerii flotei de TP

Consultantul va elabora un raport cuprinzand o descriere si 0 analiza in detaliu a metodologiei utilizatd actualmente
pentru reparatia si intretinerea materialului rulant, inclusiv a procedurilor utilizate de operator. Consultantul va identifica
problemele si posibilitatile de imbunatatire privind aceste activitati.

C8: Analiza intretinerii infrastructurii de transport electric

Consultantul va desfasura activitdtile mentionate in sectiunea anterioara, privitor la intretinerea intregii infrastructurii
aferente si specifice transportului in comun electric.

C8: Metodologia pentru constructia manualelor de intretinere

in pregdtire pentru activitatile descrise in sectiunea 2.4.3, consultantul va pregdti un raport care va acoperi urmatoarele:

e O lista a activitatilor de reparatie / intretinere propuse a fi procedurate in manualele de intretinere, precum si o
propunere de structura a acestor manuale.

e O propunere a structurii / formei procedurilor si a modului de constructie a acestora.

C8: Optimizarea retelei de transport public — Etapa a II-a

Plecand de la principiile expuse in lucrarea NACTO mentionata in sectiunea 2.2.9, in lucrarea "Network design for public
transport success — theory and examples” de Nielsen G. (disponibila online: http://www.thredbo-conference-
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series.org/downloads/thredbo10_papers/thredbo10-themeE-Nielsen-Lange.pdf), si alte lucrari similare identificate de
consultant, acesta va prezenta o descriere a principiilor care vor fi utilizate in prezentul exercitiu de optimizare a retelei
de transport in comun.

Consultantul va efectua activitdtile aferente activitdtii de optimizare a retelei de transport in comun tindnd cont de
urmatoarele:

e Va fi utilizat modelul de transport actualizat conform sectiunii 2.2.1.

e Suplimentar, consultantul va culege alte date necesare (spre exemplu prin sondaje de opinie) pentru a testa
anumite ipoteze, urmand a fi analizate si propunerile din fisa de proiect M5 din PMUD.

o Consultantul va enunta si justifica principiile ce stau la baza reorganizarii retelei de transport in comun (spre
exemplu privind topologia propusd pentru retea, ierarhia — si alte aspecte privind taxonomia — rutelor etc.)

o Consultantul va reorganiza, sistematiza si renumerota reteaua de rute de transport public, utilizandu-se indicative
exclusiv numerice (deci elimindndu-se afixele de tipul M, b / barat, S, L) fiind rezervate (in principiu) pachetele de
numere de ruta:

1 — 19 pentru tramvaie (precum si pentru o eventuald utilizare in viitor pentru tramvai rapid, metrou usor,
tren-tramvai, tren metropolitan etc.);

20 — 39 pentru troleibuze;
40 — 99 pentru autobuze (atat urbane cat si metropolitane).

2.3.9 C8: SITRP — versiune beta

Consultantul va descrie si prezenta versiunea beta (pentru testare externd) a SITRP, care la momentul predarii
Raportului III trebuie sa fie functionala in privinta indeplinirii cerintelor prezentate in Anexa A (utilizind echipamentele
deja detinute de CTP) pentru cel putin o parte din retea, si disponibild online pentru descdrcare, testare si evaluare de
catre public.

2.3.10 C8: Sistemul de tarifare si e-ticketing — propuneri finale
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2.3.11

Consultantul va prezenta propunerea finald privind optimizarea sistemului de tarifare, precum si documentatia tehnico-
economica aferentd achizitiei / instaldrii eventualelor componente (software, hardware, infrastructurd) necesare pentru
imbunatatirile sistemului de e-ticketing (ce urmeaza a fi parte din proiectul ce acopera componentele C3 — C8).

Strategia de contractare si implementare

Consultantul va prezenta strategia de contractare a proiectului, constand in principal in modalitatea de impartire a
interventiei pe loturi. Consultantul va identifica principalele avantaje, dezavantaje si riscuri aferente procesului de
impartire in loturi, si va propune cel putin trei variante de lotizare pentru prezenta interventie. Aceste trei variante vor fi
analizate multicriterial, rezultand varianta preferata. Strategia de contractare si de implementare va tine cont de
urmatorii factori:

e Asigurarea unui nivel de competitie cat mai ridicat in piata;

e Obtinerea de economii de scard;

e Asigurarea compatibilitatii tehnologice intre diversele componente;

e Optimizarea interfetei si minimizarea interferentelor intre diversele componente;
o Coerenta temporald a intregii interventii.

Consultantul va lua in calcul si nevoia de a asigura intretinerea mobilierului stradal si a infrastructurii, si de asemenea
strategia de operare si intretinere a parcajelor pentru biciclete. Consultantul va avea in vedere posibilitatea implementarii
de contracte de externalizare a intretinerii in acest scop, si va estima inclusiv posibilitatea acoperirii costurilor de
intretinere si operare din venituri din publicitate. Pentru parcajele pentru biciclete va fi obligatorie selectia unei strategii
de operare si intretinere printr-un partener privat.

Consultantul va produce un calendar detaliat de implementare a interventiei pentru varianta preferata.

Consultantul va realiza de asemenea o analizi detaliatd privind fexternalizarea (eventual partiald) a activittilor de

intretinere si reparatie a materialului rulant (efectuarea acestora cu un partener privat) vs. in regie proprie. Analiza va
viza aspecte precum durata contractului, variante privind posibile aranjamente contractuale (spre exemplu efectuarea
serviciului de catre partenerul extern cu parte din personalul operatorului; transferul depoului etc.), analize de cost si
altele.

33

‘| Commented [ 12]: Externalizarea catre o companie

specializata a intretinerii materialului rulant este o
practica des intalnita la nivel european care poate
beneficii semnificative.

In Romania, se poate aprecia ca experienta
Metrorex cu privire la externalizarea acestei
activitati incepand cu 2004 a condus in ansamblu
la un rezultat pozitiv.




2.3.12 Planul de instruire

2.4

24.1

24.2

Consultantul va asigura instruirea angajatilor CTP, ADI ZMC, PMCN sau, dupa caz, a altor institutii stabilite ca relevante
de catre beneficiar in privinta unor aspecte precum:

o Continutul manualelor de intretinere si operare;
e Utilizarea modelului de transport actualizat.
Consultantul va prevedea in acest sens 5 zile de instruire.

In aceasts etapd consultantul va propune, in urma discutiilor cu actorii institutionali relevanti, planul de instruire,
cuprinzand tematica, durata si participantii aferenti modulelor de instruire.

Activitati aferente Raportului IV

Consultantul va desfasura actiunile aferente celor descrise in subsectiunile 2.4.1 — 2.4.6, care vor fi prezentate integrat,
organizate dupa structura prezentei sectiuni, in Raportul IV.

C2: Documentatia tehnico-economica finald

Consultantul va prezenta documentatia in forma sa finala aferenta componentei C2, respectiv DALI (revizuit, daca este
cazul, in urma prevederilor aferente avizelor / acordurilor) si proiect tehnic. Documentatia va fi in etapa finala astfel incat
proiectul sa poata fi aprobat, licitat si executat fara alte documentatii suplimentare, conform prevederilor HG 907/2016,
adaptate pentru prezentul proiect.

Consultantul va preda documentatia de licitatie pentru achizitia lucrarilor de executie precum si de supervizare a
executiei.

C3 — C8: Studiu de fezabilitate

Consultantul va preda studiul de fezabilitate pentru proiectul integrat rezultat din reuniunea componentelor C3 — C8,
precum si toata documentatia necesard (precum studiu de trafic, rezultatele aferente aplicarii instrumentului pentru
calcularea emisiilor de echivalent CO, din sectorul transporturilor — conform prevederilor sectiunii 5.4.1 din GS0S4.1,
cerere de finantare — textul aferent capitolelor 6 si 9-19 aferente, conform Anexei 4.1.1 la GSOS4.1) pentru obtinerea
finantarii prin POR 2014 — 2020, conform GSOS41 si a altor reglementari aferente.
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2.4.2.1 Privind @vize si acorduri

243

Consultantul are obligatia de a elabora notificarea si memoriul tehnic necesare demararii procedurii privind evaluarea
impactului asupra mediului (EIA) conform prevederilor legislatiei nationale aplicabile.

La solicitarea autoritdtii competente pentru protectia mediului, consultantul va pregdti Raportul privind impactul asupra
mediului, studiul de evaluare adecvata si studiul de evaluare a impactului asupra corpurilor de apa, dupd caz, in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale privind EIA aplicabile.

Consultantul va sprijini beneficiarul in formularea raspunsurilor la intrebarile / clarificarile solicitate de autoritdti si de
public in timpul deruldrii procedurii de evaluare a impactului asupra mediului.

Dacd autoritatea competenta pentru protectia mediului nu solicitd altfel, documentatia de mediu intocmita in
conformitate cu prevederile legislatiei de mediu in vigoare va fi elaboratd in 2 exemplare si transmisa atat pe suport de
hartie, cat si in format electronic pe CD/DVD.

Consultantul, in numele beneficiarului, este responsabil de obtinerea tuturor avizelor/autorizatiilor solicitate prin
certificatul de urbanism.

Consultantul va prezenta un plan privind stadiul obtinerii avizelor si acordurilor necesare pentru aprobarea si
implementarea proiectului, contindnd si cel putin graficul Gantt aferent fiecarui document.

Manualele de intretinere

Consultantul va prezenta:
e Manualul de intretinere a infrastructurii de transport public electric;
e Manualul de intretinere a flotei de transport public.

O parte semnificativa a ambelor manuale va consta in proceduri de lucru pentru efectuarea operatiilor de intretinere
curenta si periodicd. O atentie deosebita va fi acordata responsabilizarii atat la nivel institutional (respectiv autoritatea
locald competenta si operatorul de serviciu public in privinta bunei executii a contractului de servicii publice, dar si
primariile localitatilor deservite) precum si la nivel individual al angajatilor responsabili cu executarea sau controlul
executdrii procedurilor.
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legislatia in vigoare privind protectia mediului
este:

e HG 445/2009 privind evaluarea impactului
anumitor proiecte publice sau private asupra
mediului (ce transpune Directiva 2011/92/EC);

e OM 135/2010 privind aprobarea metodologiei de
aplicare a evaluarii impactului asupra mediului
pentru proiecte publice si private;

e OM 19/2010 privind aprobarea Ghidului
metodologic privind evaluarea adecvata a
efectelor potentiale ale planurilor sau proiectelor
asupra ariilor naturale protejate de interes
comunitar.

Aceste acte normative urmeaza a fi modificate
pentru a transpune Directiva 2014/52/EC de
\modificare a Directivei 2011/92/EC.




2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.5
2.5.1

Manualele vor fi personalizate pentru particularitatile sistemului de transport public din ZMC.

Sistemul de management a flotei si infrastructurii de transport public

Consultantul va prezenta un raport privind imbunététirile de adus (continand recomandari punctuale si clare) sistemelor
si procedurilor de management a flotei si infrastructurii de transport public (inclusiv statii TP), in baza celor constatate
perioada pregdtirii prezentului proiect.

Consultantul se va asigura ca existd o deplind integrare intre sistemul de management imbunatatit si manualele de
intretinere.

C8: Optimizarea retelei de transport public — Etapa a III-a

Consultantul va intocmi programul de operare general al transportului public, in acesta specificandu-se cel putin: (a)
descrierea traseului fiecarei rute, evidentiindu-se statiile de inceput si de sfarsit si, daca este cazul, statiile de regularizare
pentru rutele circulare, inclusiv o harta care evidentiaza statiile in mod similar cu cele actualmente utilizate de operator
(b) momentul (ord, minut) plecarii de la capetele de linie pentru fiecare cursa (pentru zile lucratoare, sambata, duminica
precum si defalcat pentru perioada vacantelor daca este cazul), (c) capacitatea vehiculului care efectueaza fiecare cursa.

Consultantul va intocmi programul optimizat tindnd cont de faptul cd acesta va fi implementat la momentul in care
extensiile retelei de troleibuz implementate prin prezenta interventie vor deveni functionale.

C8: SITRP — versiune finala

Consultantul va furniza versiunea finala a SITRP, disponibild online si functionald pentru public la momentul predarii
Raportului IV.

Activitati aferente Raportului V

Documentatia tehnico-economica finala pentru interventia aferenta componentelor C3 — C8

Consultantul va preda documentatia tehnico-economica aferenta in etapa finala (proiect tehnic, inclusiv pentru activitatile
de relocare utilitati) astfel incat proiectul sa poatad fi aprobat, licitat si executat fara alte documentatii suplimentare,
conform prevederilor HG 907/2016, adaptate pentru prezentul proiect, inclusiv toate avizele si acordurile necesare
precum si documentatia integrala pentru realizarea exproprierilor.
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2.5.2

2.5.3

3.1

Consultantul va preda documentatia de licitatie pentru achizitia lucrdrilor de executie precum si de supervizare a
executiei.

Consultantul va preda toatd documentatia necesara (precum studiu de trafic, rezultatele aferente aplicarii instrumentului
pentru calcularea emisiilor de echivalent CO, din sectorul transporturilor — conform prevederilor sectiunii 5.4.1 din
GS0S4.1, cerere de finantare — textul aferent capitolelor 6 si 9-19 aferente, conform Anexei 4.1.1 la GSOS4.1) pentru
obtinerea finantarii prin POR 2014 — 2020, conform GSOS41 si a altor reglementari aferente.

Raport privind activitatile de instruire
Consultantul va prezenta o scurta descriere a sesiunilor de instruire efectuate si a rezultatelor obtinute.
Analiza capacitatii institutionale
Consultantul va realiza o analiza privind capacitatea institutionald a beneficiarului cu privire la implementarea cu succes a
prezentei interventii, si va formula recomanddri cu privire la imbunatatirea acesteia. Recomanddrile vor consta in
imbunatatiri privind cadrul institutional al beneficiarului, al altor actori institutionali relevanti si, de asemenea, vor include
o analizd privind posibila externalizare a managementului proiectului.

3. Livrabile
Sinteza livrabilelor

Tabelul de mai jos sumarizeaz4 livrabilele descrise in capitolul anterior. Termenele indicate sunt in luni de la data emiterii

ordinului de incepere a contractului.

Raport DO ch_1 D1 sf_CP F %P

| 0,25 0,5 1 -

1 2,5 2,75 3 3,25 3,5 25%

1l 4,5 4,75 5 5,25 5,5 50%

\% 6,5 6,75 7 7,25 8 75%

Vv 10 10,5 11 100%
Explicatii:

o "Draft”, "Final” indica datele de predare a variantelor draft, respectiv forma finald a raportului respectiv;
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3.2

¢ CB indica datele la care beneficiarul transmite comentariile sale la varianta draft a raportului;

e %P reprezinta procentul cumulat, din valoarea intregului contract, a platii efectuate cu ocazia predarii variantei
finale a raportului respectiv.

Ultima sdptamana din decembrie, prima saptamana din ianuarie si un bloc de doua saptamani consecutive in lunile iulie
sau/si august (bloc de timp stabilit in acord cu beneficiarul) vor fi perioade neutre in proiect (nu vor fi considerate in
calcularea termenelor).

Transmiterea livrabilelor

Toate livrabilele vor fi pregatite in limba romand, cu diacritice (inclusiv pe planse, harti etc.) Acestea, inclusiv anexe, foi
de calcul, harti etc. vor fi transmise in copie electronica, atat in format editabil cat si PDF.

in plus, vor fi predate in format imprimat color rapoartele in varianta finald, in trei copii.

Consultantul va mentine o arhiva cu toate livrabilele, documentele ajutdtoare, alte fisiere relevante, precum si
corespondenta din proiect, care va fi predatd beneficiarului in format electronic pe suport optic la finalul proiectului (ca
parte din Raportul V). Consultantul nu va distribui documente sau informatii din proiect unor parti terte fara aprobarea
beneficiarului.

4. Locatia proiectului si aspecte logistice

Locatia proiectului este in Cluj-Napoca, Romania.

Consultantul va fi responsabil pentru asigurarea propriului spatiu de birouri adecvat pentru buna desfasurare a
contractului, si acoperirea tuturor costurilor asociate.

Consultantul fsi va desfisura o parte semnificativd din activitatea sa in Cluj-Napoca, iar expertii cheie 1 si 2 isi vor

petrece cel putin 50% din timpul de lucru in oras.
Consultantul va fi responsabil de asigurarea urmatoarele costuri aferente proiectului:

e Costurile cu toate studiile, investigatiile, sondajele;
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6.1

o Costurile cu deplasarea (inclusiv costurile asociate) pentru doua zile a doi experti la Bucuresti, de trei ori pe
perioada contractului;

o Orice alte costuri aferente bunei indepliniri a contractului, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

5. Durata contractului

Durata contractului va fi de 12 luni de la data de incepere, care va fi in termen de 21 zile de la data semnrii

contractului.

Comentariile realizate de catre ANAP in privinta normelor legate de achizitiile public (in anumite cazuri incluzand mici
modificari realizate de JASPERS), reprezentate cu caractere albastre in documentul 1 din prezenta serie (privind
pregatirea unui proiect pentru transportul cu tramvaiul) sunt valabile, mutatis mutandis, si pentru prezentul CS.

6. Cerinte minime privind calificarea si experienta profesionali a personalului propus si modul de elaborare a

Ofertei tehnice

Cerinte minimel privind calificarea si experienta profesionald a personalului propus

A. Ofertantul trebuie sa prezinte urmatorii cinci experti cheie ce vor fi utilizati in cadrul proiectului:

e Expert cheie nr. 1: Sef de proiect;

o Expert cheie nr. 2: Expert infrastructura troleibuz;

e Expert cheie nr. 3: Expert reorganizare retele de transport public;
e Expert cheie nr. 4: Expert prioritate transport public;

e Expert cheie nr. 5: Analist/planificator de transport urban.

Expert cheie nr. 1 - Sef de proiect:

39

Commented [ 18]: Durata contractului este extinsa
fata de termenul de predare a ultimului raport in
varianta finald, insa este de asteptat ca echipa de
consultanta sa fie practic demobilizata dupa
aceasta data, nivelul de implicare fiind unul minim
(in principal pentru a acoperi eventualele nevoi
privind re-revizuirea unora dintre livrabile).

A Commented [ 19]: Recomandam beneficiarului

studierea in detaliu a Instructiunii 1/2017 a ANAP
precum si a documentatiei de atribuire standard
dela
\_https://achizitiipublice.gov.ro/matrix/cell/71/1.

( Commented [ 20]: Atentie! Cand va intocmi FDA,

autoritatea contractanta nu va utiliza drept criteriu
de calificare si selectie in cadrul procedurii de
atribuire, calificarea sau experienta profesionala
ale expertilor-cheie (cf. art. 11 din Instructiunea
1/2017 ANAP). Pentru aceasta etapa pot fi
utilizate date precum experienta ofertantului in 7
proiecte similare, cifra de afaceri, detinerea unor
anumite licente (de exemplu pentru un program
de modelare).
Experienta profesionald a expertilor cheie va fi
folosita insa in procesul de evaluare, aceasta fiind
| astfel dge facto un criteriu de calificare.

<




i Educatie (obligatoriu):
= Studii universitare (in specializarea Inginerie sau Planificare a Transporturilor sau Economia Transporturilor) cu o duratd =
4 ani;
ii. Experienta profesionala (obligatoriu):
= Experientd profesionala generala in domeniul transportului urban (planificarea / pregatirea proiectelor / implementarea
proiectelor / operarea infrastructurii / serviciilor din oricare moduri de transport: drumuri, TP — metrou, tramvai, troleibuz,
autobuz, transport nemotorizat, transport feroviar etc.) = 5 ani.
— |[Experientd profesionald specificd in pozitia de Manager Proiect (si/sau Director Proiect si/sau Coordonator Proiect si/sau

Adjunct Director Proiect si/sau Adjunct Manager Proiect si/sau Adjunct Coordonator Proiect) in cadrul unor contracte
pentru elaborarea a cel putin 2 studii tehnico-economice (studiu de fezabilitate sau echivalent) privind constructia (inclusiv
reabilitare si / sau extindere) de infrastructura de transport public urban cu o componenta de infrastructura fixa de
transport public (alta decat statii). Elaborarea strict a Proiectelor Tehnice / Proiectelor Generale (preliminare) nu este
considerata ca fiind experienta relevantd, cu exceptia cazului in care au constituit parti reprezentative ale unor Studii de
Fezabilitate.
iii. Abilitati generale:

= Cunostinte avansate de limba engleza (citit, vorbit si scris);

= Utilizarea computerului si competenta in utilizarea aplicatiilor MS Office (ex. Word, Excel, PowerPoint);

= Cunoasterea Regulamentelor si Directivelor UE relevante.

Expert cheie nr. 2 — Expert infrastructura troleibuz:

i. Educatie (obligatoriu):
= Studii universitare (intr-un domeniu al ingineriei relevant pentru infrastructura sau materialul rulant pentru transportul cu
troleibuzul) cu o duratd > 4 ani;
ii. Experienta profesionala (obligatoriu):
= experienta profesionald generala > 5 ani;
= experienta specifica: implicarea ca Expert Cheie in pregatirea a cel putin 2 proiecte privind constructia / extinderea /
modernizarea infrastructurii de transport cu troleibuzul;
iii. Abilitati generale:
= Cunostinte bune de limbd engleza (citit, vorbit si scris);
= Utilizarea computerului si competenta in utilizarea aplicatiilor MS Office (ex. Word, Excel, PowerPoint);
= Cunoagsterea Regulamentelor si Directivelor UE relevante.

Expert cheie nr. 3 — Expert reorganizare retele de transport public:
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i. Educatie (obligatoriu):
= Studii universitare (in specializarea Inginerie sau Planificare a Transporturilor sau Economia Transporturilor sau alte
domenii relevante precum Matematici Aplicate) cu o durata > 4 ani;
ii. Experienta profesionala (obligatoriu):
= experienta profesionald generala > 5 ani;
= experienta specifica: implicarea ca Expert Cheie in pregatirea a cel putin 2 proiecte de reorganizare / optimizare de retele
de transport public urban;
iii. Abilitati generale:
= Cunostinte bune de limbd engleza (citit, vorbit si scris);
= Utilizarea computerului si competentd in utilizarea aplicatiilor MS Office (ex. Word, Excel, PowerPoint);
= Cunoagsterea Regulamentelor si Directivelor UE relevante.

Expert cheie nr. 4 — Expert prioritate transport public:

i. Educatie (obligatoriu):
= Studii universitare (in specializarea Inginerie sau Planificare a Transporturilor sau Economia Transporturilor) cu o durata =
4 ani;
ii. Experienta profesionala (obligatoriu):
= experienta profesionalad generala > 5 ani;
= experienta specifica: implicarea ca expert cheie in elaborarea a cel putin 2 proiecte de transport urban cu o componenta
semnificativa de crestere a prioritatii transportului public in trafic.
iii. Abilitati generale:
= Cunostinte bune de limba engleza (citit, vorbit si scris);
= Utilizarea computerului si competenta in utilizarea aplicatiilor MS Office (ex. Word, Excel, PowerPoint).

Expert cheie nr. 5 — Analist/planificator de transport urban:

i. Educatie (obligatoriu):
= Studii universitare (in specializarea Inginerie sau Planificare a Transporturilor sau Economia Transporturilor) cu o durata >
4 ani;
ii. Experienta profesionala (obligatoriu):
= experienta profesionala generala = 5 ani;

41



= implicarea ca Expert cheie in planificarea si modelarea transportului public, pentru cel putin doua studii tehnico-economice
(studiu de fezabilitate sau similar) pentru un proiect de infrastructura de transport public urban care necesita un model
urban de transport multi-modal pentru estimarea cererii si impactului.
= Competente in utilizarea software-ului specializat de modelare a transportului (ex. PTV Visum, TRANSCAD sau similare).
iii. Abilitati generale:
= Cunostinte bune de limba engleza (citit, vorbit si scris);
= Utilizarea computerului si competenta in utilizarea aplicatiilor MS Office (ex. Word, Excel, PowerPoint);

Notd:
1) Abilitati / competente suplimentare preferate (,valoare addugatd”), pe langa cerintele minime mai sus mentionate, pentru cei
cinci experti cheie:
= Buna cunoastere a limbii roméane (citit, vorbit si scris);
= Cunoasterea cadrului legislativ si a standardelor relevante din Romania referitoare la domeniul de aplicare al serviciilor.

2) Pentru a demonstra indeplinirea cerintelor minime, respectiv a competentelor suplimentare privind expertii cheie, ofertantii
vor prezenta urmatoarele documente (pentru toata echipa propusa):

e Copie diploma de studii;
e Curriculum Vitae (CV) in format EuroPass;
o Declaratia privind disponibilitatea pentru toatd durata de implicare a persoanei in derularea contractului;

e Recomandare sau alte documente relevante care atestd experienta specifica (copie fisa de post, contract de munca,
recomandari scrise din partea beneficiarilor etc.)

CV-urile prezentate vor purta numele in clar si semnatura in original a persoanei respective, si vor avea inscrisa mentiunea “Declar
pe propria raspundere, cunoscand prevederile Codului Penal, cd datele cuprinse in prezentul CV sunt corecte si
corespund realitatii”. Fiecare dintre abilitdtile generale solicitate, precum si abilitatile / competentele suplimentare, daca au fost
indeplinite, vor fi confirmate in CV-urile semnate ale expertilor. Fiecare expert va fi responsabil din punct de vedere legal de
declaratia pe proprie rdspundere, pe baza semnaturii din CV.

B. Alti experti, personal suport si sprijin suplimentar ("backstopping”):

42



Ofertantii vor demonstra in ofertele depuse cd au capacitate internd de a selecta cel mai bun personal cu putinta pentru a obtine
rezultatele asteptate sau cd au acces la expertiza necesard (experti cu profiluri adecvate), in plus fatd de experienta identificata
pentru expertii cheie, cel putin pentru urmatoarele domenii:

e Toate subsistemele de troleibuz;

o Siguranta transportului in mediul urban;

e Materialul rulant pentru transportul cu troleibuzul;
e Transport intermodal;

e Ingineria drumurilor si podurilor;

e Economia transporturilor;

e Sisteme de transport inteligente;

e Evaluarea impactului proiectului asupra mediului;
e Studii topografice;

e Arhitectura / urbanism;

o Utilitti.

Expertii angajati sa presteze servicii in cadrul Contractului nu vor constitui obiectul aprobarii beneficiarului. Cu toate acestea,
ofertantul declarat castigator trebuie sd transmitd beneficiarului lista expertilor ce vor presta servicii in cadrul Contractului,
impreuna cu CV-urile acestora, cel mai tarziu la momentul semnarii Contractului.

Ofertantii sunt, de asemenea, incurajati sa identifice, in plus fatd de expertiza necesara, toti expertii necesari desemnati deja la
etapa de ofertare si sa includa o astfel de lista in oferta lor cu privire la Organizare & Metodologie (vezi mai jos cerintele pentru
Organizare & Metodologie).

In situatia in care expertji cheie propusi nu au ca si competente suplimentare cunoasterea limbii romane, consultantul va asigura
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serviciile de traducere necesare, inclusiv in cazul intalnirilor / prezentdrilor la care consultantul participd in scopul indeplinirii
obiectului contractului.

Costurile serviciilor de consultanta si a personalului suport, dupa caz, vor fi incluse in propunerea financiara a ofertantului.

NOTA:
CV-urile unor asemenea experti si personal nu ar trebui prezentate in oferta si nici nu vor constitui obiectul evaluarii.

6.2 Cerinte minime pentru organizarea si metodologia de lucru propusd de ofertanti

Ca raspuns la cerintele stabilite in cadrul prezentului document (Termeni de referintd), va fi elaborata de catre ofertant Propunerea
Tehnica privind “demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare adecvata a
resurselor umane si a activitatilor” conform exemplului prezentat in Anexa Instructiunii 1/2017 a ANAP.

Propunerea tehnica este recomandata a fi limitata la 10 pagini, si va fi evaluata dupa cei sase subfactori prezentati in modelul din
Anexa Instructiunii 1/2017 a ANAP, cu precizarea ca punctajul maxim va fi 25 in loc de 36.

Mai jos este o prezentata o propunere pentru principile metodologiei de evaluare a ofertelor, adecvata unor proiecte de
complexitate similard cu celui ce face obiectul prezentului CS.

Factori de evaluare Pondere
1. Propunerea financiara fara TVA 40%
2. Experienta expertilor-cheie 35%
3. Propunerea tehnica - demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a

contractului, precum si o planificare adecvatd a resurselor umane si a activitdtilor 25%

Punctajul aferent experientei expertilor-cheie se va acorda pentru fiecare in parte, astfel:

10

Expert cheie | Criteriu 4 puncte | 7 puncte | 9 puncte puncte
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Experientd profesionala specificd in pozitia de
Manager Proiect (si/sau Director Proiect si/sau
Coordonator Proiect si/sau Adjunct Director
Proiect si/sau Adjunct Manager Proiect si/sau
Adjunct Coordonator Proiect) in cadrul unor
contracte pentru elaborarea a 5 studii tehnico-
economice (studiu de fezabilitate sau

1 - Sef de echivalent) privind constructia (inclusiv _ _ _
proiect reabilitare si / sau extindere) de infrastructuré n=2 n=3-4 n=>5-6 nz7
de transport public urban cu o componenta de
infrastructurad fixd de transport public (alta
decat statii). Elaborarea strict a Proiectelor
Tehnice / Proiectelor Generale (preliminare) nu
este considerata ca fiind experienta relevanta,
cu exceptia cazului in care au constituit parti
reprezentative ale unor Studii de Fezabilitate
2 - Expert Implicarea ca Expert Cheie in pregdtirea a n
infrastructurd proiecte privind constructia / extinderea / n=2 n=3-4 n=5-6 n>7
: modernizarea infrastructurii de transport cu -
troleibuz -
troleibuzul
3 — Expert
reorganizare | Implicarea ca Expert Cheie in pregdtirea a n
retele de proiecte de reorganizare / optimizare de retele n=2 n=3-4 n=5-6 nx7
transport de transport public urban
public
4 - Expert Implicarea ca Expert Cheie in elaborarea a n
prioritate proiecte de transport urban cu o componenta _ _ _
transport semnificativé de crestere a prioritatii n=2 n=3-4 n=5-6 nz7
public transportului public in trafic
Implicarea ca Expert Cheie in planificarea si
5 — Analist / modglarea trans_portului public, penFr_u n studii
planificator tehnico-economice (studiu de fezabilitate sau
similar) pentru un proiect de infrastructura de n=2 n=3-4 n=5-6 nx7

de transport
urban

transport public urban care necesita un model
urban de transport multi-modal pentru
estimarea cererii i impactului
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Se considera ca valoarea marginala adaugata descreste odata cu cresterea numarului de proiecte (acest aspect justifica “diferenta
de pas” intre punctajul acordat diverselor clase de experientd, respectiv 4, 7, 9 si 10), iar de la un moment dat devine
nesemnificativa.

Evaluarea propunerii financiare precum si desemnarea ofertei castigdtoare se va realiza conform algoritmului prezentat in modelul
din Anexa din Instructiunea ANAP 1/2017, cu factorii privind experienta expertilor-cheie si propunerea tehnica fiind ajustati
corespunzator (in exemplu de fatd, 35% si respectiv 25%, comparativ cu 24% si respectiv 36% in Instructiunea 1/2017).

Anexa A. Specificatiile SITRP (privind functia de informare a calatorilor in timp real)

Aceasta reprezinta o propunere initiald, care urmeaza sd fie analizata si validata de catre consultant (vezi sectiunea 2.2.12).

Scopul acestei functii este de a informa calatorii in timp real despre pozitia vehiculelor de transport in trafic (respectiv momentul
estimat pentru pornirea de la capetele de linie, in cazul vehiculelor care urmeaza sa inceapa serviciul comercial), precum si de a
oferi alte informatii in vederea luarii deciziilor optime privind utilizarea serviciului de transport public, in functie de momentul dat
la care caldtorul doreste utilizarea serviciului.

Astfel, informatiile vor fi colectate in principal de la unitdtile de tip OBU (on-board unit) de tip GPS aflate la bordul fiecarui vehicul
de transport public in serviciu comercial, care vor transmite cdtre un server central pozitia acestora la momentul respectiv (cu o
rezolutie temporald de o data la zece secunde) si numarul liniei pe care circuld. Auxiliar, informatiile vor fi colectate din programul
teoretic de operare, spre exemplu pentru indicarea, pentru vehiculele care se afld la capete de linie, a timpului rédmas pana la
intrarea acestora in cursa.

. Informatiile vor putea fi accesate pe desktop, tableta sau smartphone, indiferent de tipul acestora sau de platforma
de operare utilizata, in conditiile indeplinirii unor minime specificatii tehnice.

. Informatiile vor fi furnizate pe un suport grafic constand intr-o platforma cartografica scalabild, de tipul Google
Maps, Openstreetmap, Bing Maps etc.

. Utilizatorul va putea selecta unul dintre urmatoarele servicii:

- Pozitia tuturor vehiculelor in serviciu comercial;
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- Poztia vehiculelor in serviciu comercial pentru un numar de 1..5 rute indicate de acesta (pentru rutele
necirculare fiind posibild alegerea sensului rutei), inclusiv a vehiculelor care asteaptd sa intre in serviciu
comercial;

- Pozitia vehiculelor in serviciu comercial, sau care sa asteaptd sa intre in serviciu comercial, care urmeaza sa
opreasca in 1...3 statii selectate de utilizator.

Pozitia va fi indicatd pe sectiunea de hartd selectata de utilizator (marimea suprafetei cuprinse in display va fi
limitatd la nivelul de zoom corespunzand la 1 km distanta reala aferentd laturii celei mai mici a displayului de harta).

Informatia va fi reprezentata pe harta astfel:

- Pentru vehiculele aflate in serviciu comercial si aflate in displayul hartii se va afisa un punct corespunzénd pe
hartd ultimei pozitii transmise de acestea, numarul liniei pe care circuld, si o reprezentare cu linie punctata a
parcursului acestora in ultimele 120 de secunde inaintea celei mai recente raportdri.

- Pentru cursele care inca nu au inceput operarea, se va afisa printr-un punct pozitia de plecare in curs3,
insotitd de inscrierea intre paranteze patrate a numadrului vehiculului si a timpului (in minute si secunde,
rotunjit la zece secunde), precedat de semnul minus, estimat pana la plecarea primului vehicul, conform
programului de transport (spre exemplu, pentru troleibuzul 25 care ar urma sa inceapa cursa in 2 minute si 20
de secunde se va inscrie "[25, -2:20]"). Aceastd informatie (aferenta unui “vehicul virtual”) este inlocuita cu
cea de la vehiculul "real” in momentul in care acesta incepe cursa.

- Pentru cursele care inca nu au inceput operarea pana la trecerea momentului la care ar fi trebuit sa inceapa
cursa, se va afisa in continuare pozitia de plecare in cursa, insotita de inscrierea intre paranteze pdtrate, cu
caractere cursive, a numarului vehiculului si a timpului (in minute si secunde, rotunjit la zece secunde),
precedat de semnul plus, trecut de la momentul la care ar fi trebuit sa inceapd cursa. Spre exemplu, dacd au
trecut 1 minut si 10 secunde de la momentul la care trebuia sa inceapa cursa troleibuzul 25, dar acesta nu a
inceput-o, se va inscrie "/25, +1:10]'.

- Pentru vehiculele in serviciu comercial si aflate in afara display-ului se va afisa, in punctul de pe marginea
hartii (perimetrul rectangular al hartii) cel mai apropiat de punctul in care se afld vehiculul aceeasi informatie,
insa doar in cazul selectarii optiunii de afisare a unui subset de rute (1...5 rute indicate de utilizator sau rutele
corespunzand unui numar de 1...3 statii indicate de utilizator), sau, in mod exceptional in cazul selectarii
optiunii de afisare a tuturor vehiculelor, in cazul in care numarul total afisat de vehicule pe display nu
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depdseste 20. Se va indica doar informatia corespunzand vehiculului cel mai apropiat (din punct de vedere
temporal) de intrarea in spatiul reprezentat pe hartd (daca este cazul, a informatiei privind “vehiculul virtual”
de la capat de linie).

- Informatia privind vehiculele va fi reprezentatd colorat astfel: rosu pentru tramvai, verde pentru troleibuz,
albastru inchis pentru autobuz urban, albastru deschis pentru autobuz metropolitan; specificatia exacta a
culorilor va fi stabilita functie de asigurarea unei vizibilitdti optime pe fundalul cartografic ales.

Informatia se va actualiza automat la fiecare zece secunde (corespunzand multiplilor de zece secunde in timpul unic
al sistemului). De asemenea, informatia se va actualiza automat in conditiile in care utilizatorul schimba nivelul de
zoom sau aplicd o miscare de translatie (“pan”) hartii.

Platforma trebuie sa fie astfel construita ncat sa permita utilizatorului sa centreze automat harta in pozitia in care
se afla echipamentul acestuia (daca acesta din urma dispune de facilitate de localizare prin GPS si daca aceasta
este activatd, in acest din urma caz trebuind de asemenea sa existe o facilitate prin care utilizatorului sa i se
propuna optiunea de revelare a pozitiei sale sistemului).

Platforma trebuie sa permita utilizatorului sa stabileasca, in baza informatiilor in timp real, ruta optimd de urmat
intre doud puncte, dintre care primul poate fi cel in care se afla utilizatorul si al doilea (si eventual primul, in cazul
neselectarii optiunii corespunzand locatiei utilizatorului) este un punct indicat de utilizator pe hartd (prin cautare
dupd adresd sau prin indicare pe harta). Platforma va indica pana la cinci rute optime, evidentiind durata de
deplasare_estimatd, liniile de transport public de utilizat si parcursul pe harta (in cazul selectarii unei anume
optiuni). In lista optiunilor, acestea vor fi ordonate implicit in ordinea duratei calatoriei, cele implicand o singura
linie de transport public (féra interschimbare) vor fi reprezentate cu caractere aldine.

Platforma trebuie sd permita utilizatorului sd obtina aceleasi informatii pentru un moment in timp din viitor (indicat
la nivel de zi, ora si minut). In acest caz informatiile vor fi calculate in functie de programul de transport, lista de
optiuni va fi ordonata in ordinea temporala a momentului inceperii cdlatoriei cu primul vehicul de transport public,
putand fi indicate pana la 20 de optiuni.

Platforma trebuie sa permitd utilizatorului o functie de alertare a sa (vizuald printr-un pop-up pe ecran si optional
auditiva) la momentul in care un vehicul de pe un numar de 1...5 rute (pentru rutele necirculare fiind disponibila
optiunea de a alege sensul rutei):

- intra in spatiul reprezentat pe hartd la momentul stabilirii alertei, sau
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ajunge la o distantd, indicata de utilizator, in km cu precizie de o zecimald, de punctul stabilit de utilizator
(fiind disponibild optiunea de indicare a pozitiei utilizatorului), sau

ajunge la distanta corespunzand unei durate de timp (indicatd de utilizator in minute si zeci de secunde,
cuprinsa intre 1 si 20 de minute) pana la punctul de sosire intr-o statie indicatd de utilizator (fiind disponibila
optiunea de selectie implicitd a celei mai apropiate / celor mai apropiate statii de pozitia utilizatorului),
estimatd pe un interval de incredere indicat de utilizator, in procente, intre 75% si 98% (valoarea implicitd
find de 95%). In acest sens, calculul probabilistic va fi efectuat de sistem utilizdnd date reale istorice ale
duratelor de deplasare acoperind cel putin doua luni de trafic, de la zile si ore similare.
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